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In Flihrung gehen
Seminarreihe
Fiihrungskompetenz

Chef-Sein will gelernt sein. Die Seminarreihe Fithrungskompe-
tenz macht den Unterschied: Wenn Chefs bestimmen, miissen
Mitarbeiter ihnen zwangsweise folgen. Wer sein Team fiihrt, hat
Mitarbeiter, die mit Begeisterung einen Beitrag fiir die gemein-

same Sache leisten.

werden ist das eine. Das andere ist, das Beste daraus zu

machen. Gerade in wirtschaftlich turbulenten Zeiten ist es
die Personlichkeit an der Spitze, die eine besondere Verantwor-
tung dabei hat, den Kurs zu bestimmen. Doch im Gegensatz zu
friiher reicht es nicht mehr, als Kapitdn einsame Entscheidungen
auf der Briicke zu treffen, sondern
die Power der ganzen Mannschaft zu
entwickeln und zu nutzen. Wie jede

Z um Chef eines Teams, einer Abteilung, eines Betriebes zu

Kompetenz lédsst sich auch Chef-sein ,,Engagiel'te undmotiVierte
| . Es gib dl de Ce- . . . .
miinketon b e, Mitarbeiter sind kein Zufall.

setzmaligkeiten, erprobte Manover,

wertvolle Tipps und Tricks, die in der Exze[[ente Fiihrungskraﬁe
wissen, wie sie Mitarbeiter

individuell fordern und durch
personlichkeiten und an das Fiih- SinnVOIIe Zl'e[e inSpil‘iel'en. “

Seminarreihe  Flihrungskompetenz
am WIFI Tirol vermittelt werden.

Zur Leistung ver-fithren
Die Anforderungen an Fiihrungs-

rungswissen wachsen standig. Fach-

wissen alleine ist fiir Vorgesetzte zu. A . Brigiﬂe Stampfe’;

wenig - es braucht den Blick aufs

Ganze und das Geschick, ein Team LehrgangS[eiterin

eigenverantwortlich mitdenkender

Mitarbeiter/innen zu fiihren und zu leiten. Das erfordert eine dif-
ferenzierte Sichtweise und flexibles Handeln - mit starren Rezep-
ten sind die Grenzen bald erreicht. Wie die Entwicklung des Be-
triebes hort auch die Entwicklung als Fiihrungskraft nie auf: Die
laufende Aktualisierung und Erweiterung der eigenen Fithrungs-
kompetenzen gehort zur Aufgabe jeder Fithrungskraft. Diese Se-
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minarreihe richtet sich an Unternehmer, Nachwuchsfiihrungskraf-
te, Fihrungskrafte und Manager auf verschiedenen Ebenen, die in
Fihrung gehen wollen. Die fiinf Module reichen vom Erkennen
der eigenen Rolle als Fihrungskraft iiber Fiihrungsmethoden und
Motivationsinstrumente, Kommunikation und Konfliktmanage-
ment bis hin zu Teamfiihrung sowie Selbstfihrung und Coaching
inklusive Abschluss-Check. Die Se-
minarmodule kdnnen auch einzeln
gebucht werden.

Lernen von den Besten

Im Vordergrund steht das Lernen
von den Besten - erprobt und praxis-
orientiert: Die WIFI-Trainer geben ih-
re Erfahrungen aus der betrieblichen
Praxis und als Fithrungskraft zur Um-
setzung weiter. Auch die Methodik
nimmt auf die realen Situationen in
einem Betrieb Bezug: Die Teilnehmer
erleben die Entwicklung der Seminar-
gruppe hin zu einem Arbeitsteam und
reflektieren dariiber auf der Meta-
Ebene. Niemand wiirde daran den-
ken, mit einem Schiff ohne die ent-
sprechende Befdhigung in See zu stechen. Und keiner wiirde ein
Auto ohne Fithrerschein im StraBenverkehr fahren. Genauso
selbstverstandlich ldsst sich auch kein Team, keine Abteilung und
keine Firma ohne die entsprechende Fiihrungskompetenz lenken.
Ein echter Chef weil3, was er zu tun hat: Er nutzt das Know-how
von Profis und setzt es bestmoglich fiir sich selbst ein.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777



Seminarreihe Fiihrungskompetenz

Fiihrungskompetenz Il -
Kommunikation und Konfliktmanagement

Mag. Brigitte Stampfer. 16 Std, 375 Euro

Selbstfiihrung und Coaching inkl. Abschlusscheck I
IBK Nr34142.016  1512.16-16.12.16 Do Fr  09.00-17.00
Teamfiih fiir Fort h Att Sie mochten als Fiihrungskraft die Basis flir ein gutes Betriebs-
camiuhirung furfortgeschritiene I klima schaffen? Hier werden wichtige Kommunikationstech-
ry niken sowie vorbeugende Malnahmen zur Konfliktvermei-
K ikati d Konflik dung vermittelt.
ommunikation und Konfliktmanagement I Inhalte: ® Eigene und fremde Kommunikationsmuster erken-
ry nen e Kommunikationstechniken und ihre Anwendung
Fiih hod d Motivationsi o Aktives Zuhoren und Feedback-Methoden e Zielorien-
uhrungsmethoden und Motivationsinstrumente I tierte Gesprachsfiihrung im Alltag ® Das Mitarbeitergesprach
Y im Praxistest
Meine Rolle als Fiih Kraft Der vorherige Besuch der Seminare Fithrungskompetenz |
emne Rofle als fuhrungskra I und Il ist eine sinnvolle Voraussetzung, die den Seminarer-

Fiihrungskompetenz | -
Meine Rolle als Fithrungskraft

folg erhoht.

Fiihrungskompetenz IV -
Teamfiihrung fiir Fortgeschrittene

Mag. Brigitte Stampfer. 16 Std, 375 Euro

Mag. Brigitte Stampfer. 16 Std, 375 Euro

IBK Nr34140.016  06.10.16-0710.16 Do Fr  09.00-17.00

IBK Nr34143.016  19.01.17-20.01.17 Do Fr 09.00-17.00

Sie wollen lhre Rolle als Fihrungskraft professioneller
anlegen? Hier erhalten Sie Informationen und Methoden,
wie Sie sich und andere besser erkennen und lhre Stdrken
effizienter einsetzen kénnen.

Inhalte:  Erwartungen an Fithrungskréfte von heute e Eigene
Starken richtig erkennen und einsetzen e Die Wirkung des
eigenen Verhaltens auf die Mitarbeiter Gberprifen e Starken
der Mitarbeiter richtig erkennen und im Unternehmen ein-
setzen o Sich und andere mit Unterstiitzung des persolog
Verhaltensmodells richtig einschatzen

Wenn Sie die Seminare Fithrung Il bis V besuchen mochten,
reservieren Sie gleich jetzt Ihren Seminarplatz.

Fiihrungskompetenz Il - Fiihrungsmethoden
und Motivationsinstrumente

Mag. Brigitte Stampfer. 16 Std, 375 Euro

IBK Nr34141.016  10.11.16-11.11.16 Do Fr  09.00-17.00

Sie mochten effiziente Fiihrungs- und Motivationsinstru-
mente kennen und anwenden? Hier erfahren Sie, welche
Techniken wirklich funktionieren und wie Sie diese im Alltag
einsetzen.

Inhalte: ® Fihrungskultur im Unternehmen e Macht und Ein-
fluss in der Fiihrung e Effiziente Fiihrungsinstrumente im Pra-
xistest ® Motivationsmodelle und ihre Anwendung e Praxis-
fragen bearbeiten und Erfahrungsaustausch

Der vorherige Besuch des Seminars Fiihrungskompetenz | ist
empfehlenswert.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

Sie mochten leistungsfahige Teams formen und fihren? Hier
lernen Sie, wie aus Mitarbeitern/innen echte Teams geformt
werden und auch in schwierigen Fiihrungssituationen erfolg-
reich gefiihrt werden.

Inhalte: » Die richtigen Teammitglieder auswahlen e Starken
der einzelnen Mitglieder gezielt nutzen e Arbeitsgruppen
zu motivierten Teams fithren e Konflikte im Team rechtzei-
tig erkennen und bereinigen e Praxisfragen bearbeiten und
Erfahrungsaustausch

Der vorherige Besuch der Seminare Fiihrungskompetenz |
bis Ill ist eine sinnvolle Voraussetzung, die den Seminarer-
folg erhoht.

Fithrungskompetenz V -

Selbstfithrung und Coaching inkl. Abschlusscheck
Mag. Brigitte Stampfer. 16 Std, 375 Euro

IBK' Nr34144.016  23.02.17-24.02.17 Do Fr  09.00-17.00

Hier erfahren Sie, wie Sie Mitarbeiter/innen durch geziel-
tes Coaching darin unterstiitzen kénnen, eigenstandig Prob-
leme und Konflikte zu |6sen.

Inhalte: » Hohere Kompetenz durch bessere Selbstfiih-
rung e Das richtige Verhdltnis von Selbstverantwortung
und Coaching ¢ Coaching als Fihrungsaufgabe und ausge-
wahlte Methoden e Problemstellungen in Form der kollegi-
alen Beratung losen e Abschlusscheck: Uberpriifen des Fiih-
rungsverhaltens in konkreten Situationen

Der vorherige Besuch der Seminare Fiihrungskompetenz |
bis IV ist eine sinnvolle Voraussetzung, die den Seminarer-
folg erhoht.
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Flihrung muss fuhren
Systemisches Leadership

Systemisches Leadership kommt ohne Befehlston
aus. Trotzdem ist es effektiv, weil dadurch die
Energien und Kenntnisse der Mitarbeiter freige-
setzt werden.

4 Bildungsprogramm Management Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777
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ie Show ist vorbei. Genauer gesagt: Die One-Man-Show

D ist vorbei. Noch vor einigen Jahren war in mittelstdndi-
schen Unternehmen ein hierarchischer und dominanter
Fuhrungsstil durchaus gangig. Patriarchen hatten Hochkonjunktur
-und zu seiner Zeit funktionierte dieser brachiale Fihrungsstil, der
nicht wirklich viel Stil hatte. Der Boss schaffte an, die Mitarbeiter/
innen spurten. Im Auge hatte der Chef dabei die Auftragslage, die
Produktionsprozesse und die Kosten - die zwischenmenschlichen
Beziehungen und die systemische Struktur des Unternehmens

tauchten tblicherweise nicht am Radar des Firmenchefs auf.

Neue Zeiten - neue Fiihrung

Die Zeiten haben sich gedndert. Aus mehreren Griinden: Das
Geschaftsleben ist komplexer geworden und kann nicht mehrvon
einsamen Wolfen, die an der Spitze Entscheidungen fallen, bewal-
tigt werden; das Selbstverstandnis und die Anspriiche der Men-
schen haben sich gedndert; und auch die Fithrungstheorie hatsich
sukzessive weiterentwickelt, woraus sich heute vollig andere

Sichtweisen ergeben als noch vor einigen Jahren.

Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile

An der Spitze dieser Entwicklung steht die systemische Fiihrung
von Unternehmen. Der WIFI-Ausbildungslehrgang Systemisches
Leadership fiir zukunftsorientierte Fiihrungskréfte geht davon aus,
dass Erfolg im Beruf nicht mehr allein durch die Fachkompetenz
bestimmtwird. Es geht darum, die Fihigkeiten der Mitarbeiter und
Kunden als Teile eines ibergeordneten Systems zu erkennen und
die Zusammenarbeit wirkungsvoll zu gestalten. Dazu braucht es
ganzheitliches Denken, anstatt eindimensional und hierarchisch
bestimmen zu wollen. Dieser Zugang trégt dazu bei, die Potenzia-
le der Mitarbeiter zu heben und die Motivation zu starken, die von

innen kommt.

Zur Leistung ver-filhren

Im Lehrgang Systemisches Leadership lernen Fihrungskréfte,
sich nicht im Tagesgeschaft zu verzetteln, sondern ihrer eigentli-
chen Aufgabe nachzukommen: dem Fiihren. Die Leitung von Un-
ternehmen oder Unternehmenseinheiten gleicht der Aufgabe,
die ein Kapitdn auf einem Schiff hat. Seine eigentliche Aufgabe
liegt darin, auf der Briicke des Schiffes zu stehen und das Steuer
fest in der Hand zu halten, um auf Kurs zu bleiben und Untiefen
auszuweichen. Profitieren Sie von unseren praxiserprobten Trai-
nern und eignen Sie sich das Know-how an, lhre Mannschaft zur
Leistung zu ver-fihren. Der WIFI-Lehrgang Systemisches Leader-
ship schafft neue Perspektiven und 6ffnet den Blick fiir bislang un-

genutzte Chancen.

,Wirtschaftsunternehmen sind eher

als Organismen und weniger als
Organisationen zu betrachten, will man
ihrer Komplexitdt und innewohnenden
Potenzialen gerecht werden.”

DI Kambiz Poostchi, Lehrgangsleiter

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

Systemisches Leadership

DI Kambiz Poostchi. 156 Std, 3500 Euro

IBK Nr34550.016  29.09.16-27.06.17 Do-Sa  09.00-17.00

Systemische Fiihrung ist mehr als Fachkompetenz. Eine ganz-
heitliche Sichtweise hebt die Potenziale der Mitarbeiter und
starkt die Motivation, die von innen kommt.

Wer ein Unternehmen als komplexes System verstehen
lernt, kann gezielte Eingriffe und Verdnderungen vorneh-
men, die allen Beteiligten Vorteile bringen.

Ziele: o Sie erlernen die Grundwerkzeuge systemischen
Denkens und teamorientierter Kommunikation kennen.
e Sie erkennen die Struktur hinter systemischen Prozessen.
e Sie erwerben Kompetenz im Umgang mit Konflikten und
Krisen. e Sie konnen Gruppen und Teams in Verdanderungs-
prozessen begleiten.

Inhalte: * Systemisches Denken und Lernende Organisa-
tion e Systemische Kommunikation e Arbeiten in Teams
e Gemeinsame Visionen und Zielarbeit e Prinzipien der
Ordnung

Vom Symptom zur Ursache
Systemische Diagnose nach OSM "

DI Kambiz Poostchi. 24 Std, 495 Furo

IBK Nr34555.016  12.12.16-08.02.17 Mo DiMi  09.00-17.00

Refresher fiir Lehrgangsabsolventen/innen ,Systemisches
Leadership”

Gerade wenn es um die Umsetzung der Prinzipien des
Open-System-Modells geht, ist es besonders wichtig,
Losungsansdtze nicht auf der Grundlage der sich aufdrén-
genden Symptome anzupeilen, sondern zuerst eindeutig
die Ursache festzustellen. Arbeiten am Symptom ist nicht
nur aufwandig, kostspielig und mihsam, sondern kann die
Situation auch verschlimmern. Wenn es gelingt, mittels einer
sauberen systemischen Diagnose den Hebel auf der Ebene
der zugrunde liegenden Ursache anzusetzen, dann kann
man mit relativ geringem Aufwand nachhaltig Entscheiden-
des verdndern.

Teilnahmebedingungen: ® Abschluss des Lehrgangs ,Systemi-
sches Leadership” e Einsenden von 3 Fragen, die sich aus der
Praxis im Prozess der Umsetzung ergeben haben e Einsen-
den der Darstellung eines Fallbeispiels, worin der/die Teil-
nehmer/in einen konkreten Einblick hat und welcher even-
tuell als Ubungsthema beim Kurs verwendet werden konnte
(1-2 A4-Seiten). Senden Sie die Unterlagen bis spatestens
28.11.2016 an patricia.schmeissner@wktirol.at
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Human Resources - die wertvollste
Ressource im Unternehmen

Die hohe Schule des Personalmanagements

Modernes Personalmanagement ist mehr als blofse Verwaltung.
Der Human Resource Manager fordert und fordert - und bringt mit
gezielter Personalentwicklung Teams zu Héchstleistungen.

Der Sport bietet interessante Parallelen zum ,echten” Leben: Es
ist oft erstaunlich, wie ein neuer Trainer aus einer mittelmafi-
gen Mannschaft ein Winner-Team formen kann - obwohl bis auf
kleine Veranderungen dieselben Spieler an denselben Positionen
spielen. Doch es sind genau diese kleinen Verdnderungen und
der neue Spirit, auf den es ankommt. Was der Trainer am Spiel-
feld bewirkt, bewirkt der Human Resource Manager im Aben-
teuer Wirtschatft. Er formt aus einer mittelméaRBigen Belegschaft ein
hochklassiges Team und steht der Unternehmensfiihrung in allen
Personalfragen zur Seite. Der WIFI-Lehrgang Human Resource
Management vermittelt das Ristzeug flr diese verantwortungs-
volle Tatigkeit.

Personal gestalten statt verwalten

Ein groler Fehler vieler Firmen liegt darin, dass sie den Bereich
Personal mit zu wenig Professionalitit angehen und sich dann
wundern, dass mafig qualifizierte und eingesetzte Fachkréfte nur
malige Ergebnisse erzielen. Human Resource Manager beraten
die Fihrungsebene in allen Personalfragen, finden die geeigneten
Fachkréfte und entwickeln diese kontinuierlich weiter. Der WIFI-
Lehrgang Human Resource Management vermittelt das notige
Know-how dafiir. Human Resource Manager werden damit selbst
zu gefragten Spezialisten im Betrieb. Der Lehrgang bringt die Teil-
nehmer/innen im Personalmanagement auf einen professionel-
len Level: Sie kennen die Instrumente des modernen Human
Resource Managements und setzen sie erfolgreich ein. Sie sind
in der Lage, zielgerichtet zu kommunizieren und Konflikte zu
[6sen. Sie erlernen neue Strategien des Recrutings und verschaf-
fen damit lhrem Unternehmen einen Vorsprung. Sie nutzen die
Kraft der Motivation, die in Mitarbeitergesprachen steckt. Und Sie
entwickeln Personal und Organisation in lhrem Betrieb Schritt fir
Schritt weiter.

Hier wird PRAXIS grofsgeschrieben

lhre Trainer sind Fach- und Fithrungskréfte aus der Wirtschatft. Sie
garantieren eine hohe Praxisorientierung und leiten die Teilneh-
mer an, das Gelernte in der Gruppe in interaktiven Rollenspie-
len und Prasentationen zu festigen. Am Ende des Lehrgangs sind
die Absolventen sattelfest in allen wichtigen Personalfragen wie
Arbeitsrecht, Recruiting und Personalentwicklung. In Zeiten stei-
genden Fachkrdftemangels braucht es Personalverantwortliche,
die Potenziale erkennen und entwickeln und die ber samtliche
Methoden und Instrumente verfligen, mit denen sich Mitarbeiter
fordern und fordern lassen. Eignen Sie sich dieses Spezialwissen
an und machen Sie sich selbst zu einer unverzichtbaren Schlissel-
kraftin Ihrem Betrieb.

Bildungsprogramm Management
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Informationsabend
Human Resource Management

Mag. (FH) Ulrike Aigner. 2 Std, kostenlos

IBK Nr34261.016 19.09.16 Mo  18.00-19.30

An diesem Informationsabend stellt Thnen die Lehrgangs-
leiterin den Lehrgang im Detail vor. Sie erfahren alles Gber
die Inhalte, den Nutzen dieser Ausbildung und organisatori-
sche Details. Bitte bestétigen Sie uns lhr Kommen telefonisch
oder per E-Mail.

Fordern und fordern
Human Resource Management

Mag. (FH) Ulrike Aigner. 120 Std, 3130 Euro

IBK Nr34260.016 0710.16-05.05.17 Fr14.00-22.00
Sa  09.00-17.00

Human Resource Manager machen aus mittelklassigen
Mannschaften Winner-Teams. Dieser Lehrgang vermittelt
das notwendige Know-how dafiir.

Ein guter Personalmanager stellt die richtigen Mitarbeiter/
innen ein, setzt ihre Kompetenzen optimal ein und entwi-
ckelt sie gezielt weiter. Der Lehrgang vermittelt alle Kennt-
nisse, um diese verantwortungsvolle Aufgabe zu erfiillen.
Inhalte: » HR, Strukturen und Trends e Recruiting, Social
Media Recruiting und Personalmarketing ¢ Methoden
und Instrumente der Personalentwicklung e Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement (Trend-Schwerpunkt) ¢ HR,
Fiihrung und Kommunikation e Personlichkeitsentwicklung
e Mitarbeitergesprache und Management by Objectives
(MbO) e Arbeitsrecht Grundlagen e Vergiitung Grundlagen
Abschluss: Der Lehrgang schlielft mit einer kommissionellen
Prifung ab.

,Human Resource Management ist die
Schlisselposition in vielen Betrieben.

Der Lehrgang verbindet Theorie und Praxis
und ermdglicht die direkte Umsetzung

im Unternehmen.”

Mag. (FH) Ulrike Aigner, Lehrgangsleiterin

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777



Erfolgreiche Gestaltung der ersten Wochen
Onboarding - neue Mitarbeiter rasch integrieren

Mag. (FH) Ulrike Aigner. 16 Std, 330 Euro

IBK Nr34266.016 21.03.17-22.03.17 DiMi  09.00-17.00

Onboarding bedeutet, neuen Mitarbeitern/innen einen
gelungenen Einstieg ins Unternehmen zu ermdglichen und
ihnen Orientierung sowie Uberblick zu geben. Ziel muss es
sein, die Einarbeitungszeiten méglichst kurz zu halten, um
die Mitarbeiter rasch bzw. wohl vorbereitet in den Arbeits-
prozess integrieren zu konnen. Fir Unternehmen sind
Onboarding-Aktivititen demnach eine Investition in nach-
haltige Mitarbeiterbindung mit der Perspektive eines enga-
gierten Leistungsklimas. Bewerbern bietet sich auf diese
Weise die Chance auf einen transparenten Einstieg zum Auf-
stieg - also eine klare Win-win-Situation fir alle Beteiligten.
Nutzen: Sie wissen, wie Sie von der Stellenbeschreibung
uber das Recruiting und von der Einstellung eines Mitarbei-
ters bis zum Beginn der Arbeit einen optimalen und damit
kostensparenden Ablauf gewdéhrleisten kénnen.

Zielgruppe: Personen mit Personalverantwortung

Inhalte: » Mitarbeiterrekrutierung und -auswahl e Erwartun-
gen und Ziele von Unternehmen und Mitarbeitern  Praxist-
augliches Konzept fiir die fachliche, strukturelle und persén-
liche Integration

Talente erkennen und nutzen

Talent-Management und
Fiihrungskrafteentwicklung

WIFI-Experten. 16 Std, 330 Euro

IBK Nr34283.016 13.10.16-14.10.16 Do Fr  09.00-17.00

Talente sind die wertvollste und wichtigste Ressource fiir
Unternehmen. Diese zu finden, zu fordern und fordern und
an das Unternehmen zu binden zdhlt zu den wichtigsten
Aufgaben im Personalmanagement. Lernen Sie die erfolg-
reichsten Methoden und Instrumente des Talent-Manage-
ments kennen, um kinftig weiter erfolgreich zu sein!
Zielgruppe: o Fiihrungskrdfte e Personalverantwortliche
e Personalentwickler ® Unternehmer/innen

Nutzen: e Sie erfahren, wie Sie durch gezieltes Talent-
Management und Fithrungskrafteentwicklung einen Beitrag
zum Unternehmenserfolg leisten kénnen. e Sie erhalten
wertvolle Instrumente und Ansdtze und erfahren, wie Sie
ein bedarfsorientiertes Talent-Management aufbauen. e Sie
lernen, wie Sie Talente, Nachwuchskréfte und Fithrungskréfte
im Unternehmen férdern und fordern konnen. e Sie machen
das vorhandene Potenzial der Mitarbeiter/innen fiir das
Unternehmen zugénglich, forder- und nutzbar.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

Inhalte: » Ausloser und Treiber von Talent-Management
und Fihrungskréfteentwicklung e Herausforderungen der
eigenen Organisation - Talent-Management-Strategien
¢ Talente anziehen und gewinnen, identifizieren, fordern,
entwickeln und binden e Karrierepfade im Unternehmen:
Fihrungs-, Experten- und Projektkarriere e Instrumente
und Modelle zur Talente- und Fihrungskréfteentwicklung -
eigene Erfahrung - verschiedene Perspektiven

Altersunterschiede in Teams optimal nutzen
Generationen- und Diversitymanagement

Dr. Christian Bauer. 16 Std, 330 Euro

IBK Nr342686.016  02.03.17-03.03.17 Do Fr  09.00-17.00

Grole Altersunterschiede in Teams sind nicht ungewohn-
lich und doch oft eine Herausforderung. Unternehmen sind
beim Zusammentreffen von sehr erfahrenen und jungen
Kollegen gefordert, eine konstruktive Kommunikation und
Zusammenarbeit zu gestalten.

Zielgruppe: e Fiihrungskréifte e Personalverantwortliche
e Personalentwickler ® Unternehmer/innen

Nutzen: o Sie erlernen die Grundlagen des Generationen-
managements. ® Sie verstehen die einzelnen Zielgruppen im
Generationenmanagement. ® Sie konnen Unternehmen auf
altersgemischte Teams besser ausrichten.

Inhalte: * Arbeiten im Generationen-Mix e Stdrken und
Schwéchen von jungen und élteren Mitarbeitern o Die
Sdulen einer generationengerechten Arbeitswelt o Eine
altersgerechte Unternehmenskultur entwickeln e Fiihrung
und Motivation altersgemischter Teams e Synergien gene-
rationstibergreifender Teams nutzen e Arbeitsorganisation
und Arbeitsbedingungen

Fiir gesunde und erfolgreiche Unternehmen
Betriebliches Gesundheitsmanagement

Mag. Alexander Moser. 16 Std, 330 Euro
IBK Nr34282.016 24.03.17-25.03.17 FrSa 09.00-17.00

Das Arbeitsvolumen und die Leistungsanforderungen
im Berufsleben steigen stetig - es gibt viele Faktoren, die
Arbeitnehmer/innen belasten konnen. Als Unternehmer,
Geschaftsfihrer, Fihrungskraft oder Personaler ist es Ihr Ziel,
die Gesundheit, die Leistungsfahigkeit und die Motivation
lhrer Mitarbeiter/innen zu fordern und gleichzeitig die Pro-
duktivitdt zu steigern.

Nutzen: o Sie setzen gezielte und kontinuierliche Gesund-
heitsmanahmen am Arbeitsplatz und fiihren Wirkungskon-
trollen durch. e Sie kennen den Zusammenhang zwischen
Erndhrung, Bewegung, Gesundheitsvor- und -nachsorge
sowie Arbeitsplatzgestaltung. ¢ Sie kennen die Player im
Bereich Betriebliches Gesundheitswesen und kénnen best-
moglich (ressourcennutzend und -schonend) von lhnen
koordiniert werden.
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Inhalte: o Einfihrung und Grundlagen des BGM e Einfiih-
rung eines BGM aus betriebswirtschaftlicher Sicht e Defi-
nition Gesundheit und Kennenlernen der Player im BGM
e Gesundes Fihren / Unternehmenskultur ¢ Moderations-
und Prasentationstechniken e Projektmanagement im BGM
* Interne und externe Kommunikation und Bewerbung
* Ausgewdhlte BGM-Beispiele / Exkursionen, Géste e Der
BGM-Manager als Unternehmer e Individuelles Coaching
von 4 Lehreinheiten

Die Potenziale von Facebook, Twitter und Co nutzen
Social Media im Recruiting

Sanjay Sauldie. 16 Std, 330 Euro

IBK Nr34268.016 23.03.17-24.03.17 Do Fr  09.00-17.00

Social Media beeinflussen den ,War of Talents” und die
Suche nach den passenden Potenzialen in einer Weise, wie
es vor funf Jahren noch nicht vorstellbar war. Doch nicht
jedes soziale Medium eignet sich fiir alle Zielgruppen. Hier
entstehen Unterschiede abhédngig vom Qualifikationshin-
tergrund wie auch von der Sozialisation mit neuen Medien.
Sie haben die Maglichkeit, eigene praxisnahe Beispiele ein-
zubringen und das Erlernte mit professioneller Begleitung
anzuwenden.

Zielgruppe: ¢ Personalverantwortliche o Mitarbeiter/innen
der Personalabteilung  Unternehmer/innen und Fiihrungs-
krafte, die Mitarbeiter/innen auswéhlen ¢ Marketingverant-
wortliche fiir die Kommunikation im Employer Branding und
Recruiting

Nutzen: Sie erhalten einen Uberblick (iber die aktuellen
Social-Media-Plattformen und Tools, Trends und Strategien
fir den Recruiting-Prozess und entwickeln folgende Féhig-
keiten: o Verdnderung des aktuellen Bewerbermarktes vom
Suchverhalten bis zur Einstellung ® Auswirkungen auf die
Kommunikation mit dem externen Bewerbermarkt e Effekte
auf die Recruiting-Prozesse ¢ Auswahl und Bewertung von
aktuellen Social-Media-Recruiting-Plattformen und Tools fiir
die eigenen Beddirfnisse und Anforderungen ¢ Konzeption
einer zielgruppenspezifischen Recruitment-Strategie (klas-
sische Medien versus ,Neue Medien” - Crosschannel/Mul-
timediale Kommunikation) e Entwicklung einer modernen
Social-Media-Recruiting-Strategie anhand von Fallbeispielen
der Teilnehmer/innen

Inhalte: » Uberblick der grofien Social-Media-Plattformen
und Tools fir Firmen, Dienstleister und Bewerber e Grund-
regeln fir die Kommunikation und die Prdsentation der
Stelle und des Unternehmens ¢ Moglichkeiten und Trends
von aktivem Employer Branding mittels Social Media e Pro-
zessablauf eines optimalen Social-Media-Recruiting-Projekts
* Praxisbeispiele
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Effizientes Fiihrungs- und Motivationsinstrument
Das Mitarbeitergesprich

Mag. Dr. Alexander P. Holub, MSc, MBA. 16 Std, 330 Euro

IBK Nr34146.016 17.03.17-18.03.17 FrSa  09.00-17.00

Als Flihrungskraft fihren Sie tagtaglich Gesprache mit lhrem
Team. Sie konnen lhre Mitarbeiter/innen motivieren und
zu Spitzenleistungen anspornen. In diesem Seminar erfah-
ren Sie, wie Sie sich optimal vorbereiten und die Gesprache
erfolgreich durchfiihren kénnen.

Zielgruppe: ® Unternehmer e Fithrungskrafte

Nutzen: o Sie kldaren Ursachen und Hintergriinde unange-
nehmer Gesprachs- und Flihrungssituationen. e Sie entwi-
ckeln Strategien fiir verschiedene Anlassfélle und trainieren
sie.  Sie bleiben auch in herausfordernden Gesprachen
ziel- und ergebnisorientiert. o Sie lernen, mit Gesprachs-
stress umzugehen und zu entspannen. © Sie kdnnen fir eine
tragfahige, motivierende Basis fiir die weitere Zusammenar-
beit sorgen.

Inhalte: o Unterschiedliche Gesprachssituationen ¢ Kon-
flikte auf der Sachebene und/oder der Beziehungsebene
e Feedback versus Kritik, Frageformen zur Situationsanalyse,
Gestaltung eines positiven Gesprachsklimas ¢ Umgang mit
verschiedenen Charakteren e Das Gespréch als Chance, die
zukUnftige Zusammenarbeit zu verbessern

Wie stdrke ich meine Attraktivitat als Arbeitgeber
Personalmarketing

Dr. Rudolf Schaffer. 8 Std, 195 Euro

IBK Nr24209.016 10.03.17 Fr - 09.00-17.00

Aktives Personalmarketing und strategisches Employer Bran-
ding sollen die Attraktivitit von Arbeitgebern betonen.
Damit kann im ,War of Talents” eine nachweisliche Profilie-
rung fiir interessierte Bewerber als auch eine klare Differen-
zierung zu Mitbewerbern erfolgen. Neben der Quantitat der
Bewerbungen soll im Sinne eines effizientes Rekruting vor
allem eine nachhaltige Optimierung der Bewerberqualitat
realisiert werden.

Inhalte: ® Voraussetzungen fir erfolgreiches Personalmarke-
ting und Employer Branding ® Denkfehler und Stolpersteine
erkennen e Ziele, Planung und Positionierung von Arbeitge-
bermarken e Konkrete Umsetzungsschritte (Tools)

Ziel: Teilnehmer/innen erlangen die Fahigkeit zur strukturier-
ten Konzeption von Arbeitgebermarken und deren praxiso-
rientierten Umsetzung im eigenen Unternehmensumfeld

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777



Intensivtraining fiir neu ernannte Fiihrungskrdfie
Vom Kollegen zur anerkannten Fiihrungskraft

Dipl.-Bw. (FH) Giinther P. Wasserle. 16 Std, 330 Euro
IBK Nr34149.016  05.10.16-06.10.16 MiDo  09.00-17.00
IBK Nr34149.026 27.04.17-28.04.17 Do Fr  09.00-17.00

Als neu ernannte Fihrungskraft eréffnet sich hnen eine neue
Welt mit neuen Denk- und Verhaltensweisen. Sie tragen
eine neue Verantwortung und miissen bisherige Kollegen/
innen zu loyalen Mitarbeitern/innen formen und zu enga-
gierten Leistungstragern motivieren. Sie miissen Akzeptanz
und Autoritdt erringen und lhre eigene Flihrungskompe-
tenz, Fihrungspersonlichkeit und Fihrungskommunikation
entwickeln. In diesem Intensivseminar lernen Sie, wie Sie
als Fuhrungskraft gewinnend und tberzeugend auftreten,
schwierige Fithrungssituationen des Alltags |0sen, Ihr eigenes
Verhalten optimieren und motivierende sowie (iberzeu-
gende Mitarbeitergesprache fiihren.

Chancen der Fiihrung in Zeiten stetigen Wandels
Fiihrung muss fithren

DI Kambiz Poostchi. 8 Std, 205 Euro

IBK Nr34112.016  06.09.16 Di 09.00-17.00

IBK Nr34112.026  27.04.17 Do 09.00-17.00

Das sensible Zusammenspiel und die Balance zwischen
Fihrung und Management zeichnen sich immer deutlicher
als Schliisselmerkmale erfolgreicher Unternehmen ab. Ohne
die Effektivitat der Fihrung bleibt der Fortschritt aus und ohne
die Effizienz des Managements fehlte deren strukturierte
Umsetzung. In diesem Tagesseminar wird umrissen, was aus
systemischer Sicht Fiihrung und Management bedeuten und
wie diese sich im Zusammenhang mit den Veranderungen
der sozialen Systeme unterschiedlichen Herausforderungen
gegeniibersehen und sich im gegenwartigen Prozesswandel
von dependenten zu interdependenten Organisationsfor-
men neu definieren und ausrichten miissen. Die Auswirkun-
gen betreffen nicht blof8 Wirtschaftsunternehmen, sondern
sind ebenso relevant in der Familie, in Bildungseinrichtun-
gen wie auch in der Gesellschaft allgemein.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

Konflikte l6sen heifst Ressourcen
und Freirdume gewinnen

Konfliktmanagement fiir Fithrungskrifte

DI Dr. Heribert Fink, MBA. 16 Std, 330 Euro (e

IBK Nr74185.016  26.04.17-27.04.17 MiDo  09.00-17.00

Jede Fihrungskraft kennt sie - keine Fiihrungskraft mochte
sie:  Auseinandersetzungen, Meinungsverschiedenheiten
und Streitereien. Konflikte binden Energie und Ressour-
cen und verursachen Kosten. Wenn Sie lernen, Konflikte zu
[6sen, schaffen Sie ein angenehmes Arbeitsklima und haben
wieder Zeit fiir wesentliche Aufgaben!

Zielgruppe: » Unternehmer/innen e Fiihrungskrafte

Nutzen: Sie erkennen die Dynamik von Konflikten und
kénnen sie dadurch besser verstehen. Mit Ubungen und
anhand praktischer Beispiele erweitern Sie |hr Handlungsre-
pertoire im Umgang mit Konflikten.

Inhalte: * Konfliktsignale sicher erkennen und Feedback
geben ¢ Kommunikation in heillen Situationen - sicher und
effizient ® Konstruktiver Umgang mit emotionalen Angriffen
und verbalen Entgleisungen ¢ Mediative Gespréche fiihren,
fair und transparent e Phasen der Konfliktbewiltigung,
Erkennen der Eskalationsstufen und Erarbeiten von Optio-
nen e Systematische Konfliktanalyse anhand verschiedener
Methoden

Bildungsprogramm Management



WIFI EXCELLENCE - Aus Freude am Besserwerden.
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Management

*

WIFI EXCELLENCE 5 %*™

Das WIFI Tirol hat moderne Unternehmensfiihrung
neu erfunden. Die entwickelten Prinzipien und
Instrumente lassen sich in jedem Betrieb anwenden.
Praxisnah, einfach und kostengiinstig.

bringt ungeahnten Erfolg. Das WIFI Tirol hat die Erfolgsmo-

delle von Einzelunternehmen, Kleinbetrieben und Grof-
konzernen durchleuchtet und daraus ein modernes Prinzip der
Unternehmensfithrung entwickelt. Mit praxistauglichen Strategien
und Methoden, die auch in lThrem Betrieb funktionieren. Und die
genau dieses Umdenken bewirken, das Unternehmen und Kun-
den, Fiihrung und Mitarbeiter/innen - kurz: alle wesentlichen Fak-
toren in ihrem taglichen Arbeitsfeld - auf einen gemeinsamen
Nenner bringt. Das bewirkt der Mobius-Effekt. Kleine Ursache -
grofbe Wirkung.

Kennen Sie den Mobius-Effekt? Ein einfaches Umdenken

Praktisch, pragmatisch, exzellent

IhrVorteil: Sie erhalten alle Werkzeuge, um schnell und einfach
zu erkennen, welche Potenziale in lhrem Unternehmen stecken
und wie Sie unmittelbar und nachhaltig Verbesserungen erzielen.
Ubersichtliche Tableaus geben lhnen auf einen Blick Auskunft, auf
welchem Reifegrad sich Ihr Betrieb gerade befindet. Praxistaugli-
che Entwicklungsinstrumente unterstiitzen Sie dabei, Ihr Unter-
nehmen wettbewerbsfahig zu halten und zur 5-Sterne-Qualitat zu
bringen. Praktisch, pragmatisch, exzellent.

Wirkung auf simtlichen Ebenen

Das Geheimnis der Business Excellence liegt in der stdndigen
Weiterentwicklung und nutzt alle Krdfte im Unternehmen. Busi-
ness Excellence wirkt auf sémtlichen Ebenen - von der Strategie
tber die Kundenorientierung, die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die Geschéftsprozesse, die Investitionen, die Innovationen,
die Kooperationen bis hin zum Ziel und dem Erfolgssystem.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

Selbsterneuerung statt Fernsteuerung

Alle Prinzipien stehen im Einklang mit dem ganzheitlichen
Qualititsmanagement-Modell nach EFQM und lassen sich in je-
der Phase der Unternehmensentwicklung anwenden. Im Gegen-
satz zu vielen aufgesetzten Beratungskonzepten setzt das WIFI
EXCELLENCE Programm auf die Selbsterneuerung durch die Chefs
und die Mitarbeiter. Deshalb kdnnen Sie nahezu kostenlos von
diesem Programm profitieren. Wenn Sie auf Grenzen stolen, er-
halten Sie malgeschneiderte Losungen, um den nachsten Ent-
wicklungsschritt zu setzen. Das WIFI Tirol hat selbst intern, aber
auchinvielen Unternehmen die Prinzipien und Instrumente ange-
wandt und auf deren Wirksamkeit gepriift. Als Serviceeinrichtung
der Wirtschaftskammer wurde das WIFI beauftragt, die Erkenntnis-
se der Tiroler Wirtschaft zur Verfiigung zu stellen und Unterneh-
men bei ihrer Entwicklung zu begleiten. Der Besuch der Impuls-
veranstaltungen ist fiir Mitglieder der Wirtschaftskammer Tirol
kostenlos.

Wer sein Ziel kennt, kann entscheiden!
WIFI EXCELLENCE unterstiitzt Sie beim
Setzen Ihrer Ziele und zeigt Ihnen
Handlungsméglichkeiten auf, wie Sie diese
Schritt fiir Schritt erreichen kénnen.”

Mag. Andrea Czerny,

Leiterin WIFI EXCELLENCE

Bildungsprogramm Management 11



Am Weg zur 5-Sterne-Qualitdt
Die 8 Krafte der Business Excellence

Unternehmen fit fiir die Zukunft machen
WIFI EXCELLENCE Digitalisierung

Mag. Wolfgang Sparer, MAS. 4 Std, 149 Euro

WIFI-Experten. 4 Std, 89 Euro

IBK Nr34312.016  12.10.16 Mi  18.00-20.00 IBK Nr34320.0716 151116 Di  18.30-22.00
IM Nr34312.026 16.11.16 Mi 18.00-20.00 IBK Nr34320.026 09.05.17 Di  18.30-22.00
LZ Nr34312.036 14.12.16 Mi 18.00-20.00 Wir sind bereits mittendrin in einem digitalen Umbruch.
S7  Nr34312.046 25.0117 Mi 18.00-20.00 Dessen. Auswirkungen begegnen uns Tag flir Tag. Wir bestel-

len online, unterhalten uns in Foren mit anderen Menschen,
KU Nr34312.056 01.03.17 Mi 18.00-20.00 Uberweisen unser Geld mittels eBanking und buchen unsere
KB Nr34312066 22.0317 Mi 18.00-20.00 Reisen im Internet. W.IFI EXCELLEI\!C.E I;)!glta|15|erung hilft

Ilhnen, Ihren Standort in Sachen Digitalisierung festzustel-
RE  Nr34312.076 26.04.17 Mi 18.00-20.00 len. Nur wenn Sie wissen, wo Sie stehen, konnen Sie effek-
IBK Nr34312.086 170517 Mi 18.00-20.00 tive Schritte in .Rlchtung \{erbgsserung .set.zgn. Ein elnfacht.er

Selbst-Check hilft dabei, die eigene Digitalisierungs-Strategie
LA Nr34312.096 05.04.17 Mi 18.00-20.00 zu entwickeln - von der Positionierung tiber den Kundennut-

Business Excellence ist ein Prozess. Laufende Weiterent-
wicklung auf allen Ebenen bringt jedes Unternehmen
Schritt fiir Schritt vorwarts - unterstitzt durch praxistaugliche
Werkzeuge.

Wer sich mit Business Excellence befasst, setzt einen Ver-
besserungsprozess auf allen Ebenen in Gang. Kontinuier-
lich, einfach in der Umsetzung und hochwirksam. Nutzen Sie
den Mobius-Effekt fiir Ihren Betrieb und entwickeln Sie ihn
zu einem herausragenden Unternehmen lhrer Branche. Sie
erhalten in diesem Seminar einen Einblick in die besten Fiih-
rungsprinzipien der Welt und eine Vielfalt von Instrumen-
ten, die Sie selbst unmittelbar umsetzen konnen. Erleben
Sie, wie einfach und zielfithrend folgende Themen ange-
wandt werden kénnen: wirkungsvolle Strategie, begeisterte
Kunden, motivierte Mitarbeiter, schlanke Prozesse, nach-
haltige Investitionen, zukunftsweisende Innovationen, bele-
bende Verdnderungen und klare Ziele und Erfolge in hrem
Unternehmen. Sie beginnen direkt mit der Entwicklung lhres
Betriebes und gewinnen daraus Motivation fiir einen dauer-
haften Verbesserungsprozess. Fiir Teilnehmer/innen werden
alle Instrumente zur Anwendung kostenlos zur Verfligung
gestellt.
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zen bis hin zur Markenfiihrung. Diese digitale Transformation
macht vielen Menschen, aber auch vielen Unternehmen
Angst - muss es aber nicht - denn die Chancen sind weitaus
groler als die Risiken. Nutzen Sie kiinftig jene Chancen,
welche die fortschreitende Digitalisierung hrem Unterneh-
men bietet. Bestimmen Sie lhren Standort und setzen die
richtigen Mafinahmen in Richtung digitaler Zukunft um.

Werbung ist die intellektuelle Verpackung der Ware
WIFI EXCELLENCE Werbung

Doris Partl. 4 Std, 89 Euro

IBK Nr34305.016  10.11.16 Do  14.00-1730

IBK Nr34305.026 06.04.17 Do  14.00-1730

Wer nicht wirbt, stirbt. Dies ist ein, vielleicht sehr drasti-
sches, aber daflir umso einpragsameres Zitat des Automo-
bilpioniers Henry Ford, der sich schon vor tiber 100 Jahren
der Bedeutung von Werbung bewusst war. Ein Unterneh-
men, das nicht wirbt, muss nicht gleich sterben, aber dass
es wachst und sich auf Dauer gegen den Mitbewerb durch-
setzt, ist auch eher unwahrscheinlich. Oder anders ausge-
driickt, angenommen Sie haben ein erfolgreiches Unterneh-
men - wie viel erfolgreicher konnten Sie sein, wenn Sie fiir
lhr Unternehmen werben wiirden?

Zielgruppe: o
* Marketingverantwortliche

Unternehmer/innen e  Fihrungskrafte

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777



Aus Freude am Besserwerden
WIFI EXCELLENCE Zirkel

Mag. Andrea Czerny. 3 Std, 49 Euro

IBK Nr34304.016  28.09.16 Mi 18.00-22.00
IBK Nr34304.026 0712.16 Mi 18.00-22.00
IBK Nr34304.036 11.01.17 Mi  18.00-22.00
IBK Nr34304.046 15.03.17 Mi 18.00-22.00
IBK Nr34304.056 31.05.17 Mi  18.00-22.00

Am Ende eines guten Seminars ist man meist reich an
Erkenntnissen und voller Tatendrang, das Gelernte sofort
in die Tat umzusetzen. Doch der Alltag hat Unternehmer/
innen und Fihrungskréfte bald wieder fest im Griff, sodass
die guten Vorsdtze schnell wieder verblassen und in Ver-
gessenheit geraten. Fur Absolventen der WIFI EXCELLENCE-
Module haben wir uns ein besonderes Format der Umset-
zungsbegleitung ausgedacht: den WIFI EXCELLENCE Zirkel.
Teilnehmer/innen haben die Maoglichkeit, ganz konkrete
Fragen, Problemstellungen und Herausforderungen mitzu-
bringen. Die partizipative Methode macht den Fragesteller
ndie Erfahrungen und das Wissen der Teilnehmer zur Losung
ihrer Fragestellung zugénglich. Auch die Teilnehmer, welche
ihr Wissen und ihre Erfahrungen zur Verfiligung stellen, pro-
fitieren von der Teilnahme. Indem sie sich mit den Fragen
anderer Teilnehmer auseinandersetzen, stellen sich nicht
selten Antworten, Erkenntnisse und Klarheit zu eigenen Pro-
blemstellungen ein. Der WIFI EXCELLENCE Zirkel eignet sich
auch dazu, WIFI EXCELLENCE kennenzulernen.

Die Veranstaltungsreihe fiir Unternehmer,
Manager und Fiihrungskirdfte

WIFI EXCELLENCE Club

Mit dem WIFI EXCELLENCE Club laden wir Sie dazu ein, WIFI
EXCELLENCE kennenzulernen, lhre Erfahrungen mit anderen
Lexzellenten” Unternehmern/innen auszutauschen, Herausfor-
derungen mit Experten/innen zu besprechen oder einfach nurin
einer angenehmen Atmosphére neue Kontakte zu kntpfen.

Der WIFI EXCELLENCE Club haélt fir Sie eine 4-teilige Vortrags-
reihe zum Thema Business Excellence bereit. Experten aus dem
In- und Ausland geben lhnen Impulse zu Aspekten von Qualitat
in den verschiedensten Unternehmensbereichen. Im Anschluss
an die Vortrdge servieren wir in unserer Lounge Getrdnke und ein
kleines Buffet. In diesem Ambiente haben Sie Gelegenheit, den
Inhalt der Vortrage mit anderen Unternehmern und Fiihrungskraf-
ten zu diskutieren und zu vertiefen. Unsere Referenten stehen in
diesem Rahmen gerne fir Einzelgespréache zur Verfiigung.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

Erleben Sie vier Abende, an denen Sie vom Wissen der vortra-
genden Experten profitieren und durch den Austausch mit Unter-
nehmern und Fihrungskréften voneinander lernen kénnen. Wir
freuen uns auf lhren Besuch!

Programm

18.00 Einlass

18.30-20.00 Impulsvortrag
20.00-21.00 Networking

Ort
WIFI Tirol | Unternehmerzentrum
Egger-Lienz-Stralse 120, 6020 Innsbruck

Durch Wirkung und Strahlkraft
erfolgreich in Privatleben und Beruf

WIFI EXCELLENCE Club -
Kann man Charisma lernen?

Mag. Thomas Lackner, MA. 3 Std, 89 Euro

IBK Nr24607.016 13.10.16 Do 18.30-21.00

Wir sehen einen Menschen und er fasziniert uns. Wir horen
einem Redner wie gebannt zu und seine Worte hinterlassen
ein gutes Geflihl. Wir lesen oder héren den Namen einer
Person und wir bemerken, dass uns etwas beriihrt. Woher
kommt diese Faszination? Was |0st diese Begeisterung in
uns aus? Wie kommt es, dass Menschen wie Barack Obama,
Nelson Mandela, Bill Clinton, Mutter Teresa oder André
Heller in ihren offentlichen Auftritten begeistern? Diese
Menschen sind von einer Aura umgeben, die ihnen Autoritét
und Strahlkraft verleiht. Sie haben Charisma in seiner posi-
tivsten Form. Sie bezaubern ihre Mitmenschen durch ihre
positive Ausstrahlung und gewinnende Wirkung. Menschen
mit einem derart positiven Charisma horen wir gerne zu. Sie
bleiben in Erinnerung und wir verbinden diese Menschen
mit einer bestimmten Botschaft. Derart charismatische Men-
schen konnen zu einer Marke werden; sie inspirieren uns
und wir sind bereit, diese Menschen zu unterstitzen.
Thomas Lackner, Schauspieler und charismatischer Trainer,
liftet an diesem Abend einige Geheimnisse zum Thema
Charisma und erklart, weshalb eine faszinierende Ausstrah-
lung nicht unbedingt ein ,Gottesgeschenk” ist, sondern dass
man an seiner eigenen Aura und Wirkung arbeiten kann.
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Geschichten aus dem Fiihrungsalltag

WIFI EXCELLENCE Club -
Leadership: Instrument oder Haltung?

DDI. Dr. Helmut E. MAssmer. 3 Std, 89 Euro

IBK Nr24608.016 0112.16 Do 18.30-21.00

Wie haben sich die Fihrungsstile im Laufe der Jahre in
groen Konzernen verdndert? Was konnen wir aus Geschich-
ten iiber Erfolge und Misserfolge lernen? Was unterscheidet
eine gute von einer schlechten Fiihrungskraft? Beherrscht
eine Leaderin oder ein Leader die Klaviatur der Fiihrungsins-
trumente, oder spielt die innere Haltung und die Persénlich-
keit eine zentrale Rolle? An diesem WIFI EXCELLENCE Club-
abend erzdhlt Helmut Méssmer von seinen Erfahrungen als
Fihrungskraft im BMW-Konzern. Sie haben die Méglichkeit,
aus den Geschichten und Beispielen zu lernen. Im Anschluss
an den spannenden Vortrag gehen wir in einem konstrukti-
ven Austausch der Frage nach, ob erfolgreiche Fiihrung eine
beherrschbare Technikist oder ob die Personlichkeit und die
innere Haltung eine ebenso wichtige Rolle spielen.

Was verraten Mimik, Gestik & Co?

WIFI EXCELLENCE Club -
Ein Gesicht sagt mehr als 1000 Worte

Univ.-Prof. Dr. Eva Banninger-Huber. 3 Std, 89 Euro

IBK Nr24609.016 16.02.17 Do 18.30-21.00

Durch  nonverbale Kommunikation verraten unsere
Gespréachspartner mehr, als ihnen bewusst ist. Auch wenn sie
meist automatisch und unbewusst ablauft, tragen diese Ver-
haltensweisen wesentlich zu einer gelingenden und zufrie-
denstellenden Beziehungsgestaltung bei. Die Wahrneh-
mung dieser Prozesse im beruflichen Umfeld kann deshalb
maligeblich zu einer besseren Kommunikation zwischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiihren. Die Korperspra-
che spiegelt unsere Empfindungen und Gefiihle wider und
dient damit gleichzeitig auch der Regulierung von Beziehun-
gen. Dimensionen wie Sympathie oder Antipathie, Macht
und Unterwerfung, Ndhe und Distanz werden Uber non-
verbale Signale reguliert. Erfahren Sie in diesem Vortrag, in
welcher Form die Kérpersprache unsere Empfindungen und
Gefiihle widerspiegelt und damit gleichzeitig der Regulie-
rung unserer Beziehungen dient. Anhand von einpragsamen

14 Bildungsprogramm Management

tirol.wifi.at/management

Beispielen und Geschichten lernen Sie, wie diese meist
automatisch ablaufenden Prozesse ganz bewusst zur Bezie-
hungsgestaltung eingesetzt und Konflikte nonverbal reguliert
werden konnen.

Eva Banninger-Huber ist Professorin fiir klinische Psychologie
an der Universitdt Innsbruck und war lange Jahre Présiden-
tin der Osterreichischen Gesellschaft fiir Psychologie. Fiir
die gebtrtige Schweizerin bietet die Beobachtung von non-
verbalem Verhalten einen direkten Zugang zu emotionalen
Zustdnden einer Person.

Chancen der Fiihrung in Zeiten stetigen Wandels
WIFI EXCELLENCE Club - Fithrung muss fiihren

DI Kambiz Poostchi. 3 Std, 89 Euro

IBK Nr24610.016 06.04.17 Do 18.30-21.00

Das sensible Zusammenspiel und die Balance zwischen
Fihrung und Management zeichnen sich immer deutli-
cher als Schliisselmerkmale erfolgreicher Unternehmen ab.
Ohne die Effektivitat der Fithrung bleibt der Fortschritt aus
und ohne die Effizienz des Managements fehlt deren struk-
turierte Umsetzung. An diesem WIFI EXCELLENCE Club-
abend wird umrissen, was aus systemischer Sicht Fiihrung
und Management bedeuten und wie diese sich im Zusam-
menhang mit den Verdnderungen der sozialen Systeme
unterschiedlichen Herausforderungen gegentibersehen und
sich im gegenwartigen Prozesswandel von dependenten zu
interdependenten Organisationsformen neu definieren und
ausrichten miissen. Die Auswirkungen betreffen nicht blof
Wirtschaftsunternehmen, sondern sind ebenso relevant in
der Familie, in Bildungseinrichtungen wie auch in der Gesell-
schaft allgemein.

Kambiz Poostchi ist Unternehmensberater mit Schwerpunkt
Organisationsentwicklung, Coaching und Teamtraining.
Seine Erfahrungen aus Beratungen, firmeninternen Trainings
und Coaching von Fiihrungkraften hat Kambiz Poostchi in 2
Blichern niedergeschrieben und ist international gefragter
Keynote Speaker.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777



Das Unterneh

am WIFI

l ’ nternehmer/innen sowie Flihrungskrafte haben in Tirol

einen ganz besonderen Ort des Lernens und Netzwer-

kens: das Unternehmerzentrum am WIFI Innsbruck. In
der neuen Business Class des Lernens ist alles auf die Anspriiche
dieser Zielgruppe ausgerichtet. Wenn es eine Atmosphaére gibt, in
der Wissen gedeihen kann, dann hier. Atemberaubende Aussich-
ten auf die Berge regen die Kreativitdt an und lassen den Gedan-
ken freien Lauf. Besucher des Unternehmerzentrums konnen sich
hier wohlfiihlen und diesen Ort entspannt nutzen, um Wissen zu
erwerben und Kontakte zu kntpfen.

Wesentlicher Bestandteil des Konzeptes ist der breite Raum,
derdem Netzwerken eingerdumt wird. Der wesentliche Mehrwert
besteht im unternehmerischen Erfahrungsaustausch und der
Vernetzung von Flihrungspersonlichkeiten. Das Ambiente fordert
das KnUpfen dieses unsichtbaren und doch so wichtigen personli-
chen Netzwerks, das viele Entscheidungen erleichtert und den
Boden fiir neue, zukunftsgerichtete Projekte bereitet.

Das Bildungsangebot

Das Angebot fiir Unternehmer/innen und Fihrungskrafte rich-
tet sich ganz nach ihren aktuellen unternehmerischen Beduirfnis-
sen. Diese individuelle Treff-sicherheit sowie der Raum fiir persén-
liche Kontakte und Erfahrungsaustausch sind das Herzstiick des
innovativen Bildungskonzeptes am Unternehmerzentrum.

WIFI EXCELLENCE Programm: Das WIFI Tirol bietet mit dem
Excellence-Programm ein ganzheitliches Management-Konzept,
mit dessen Hilfe Unternehmer/innen und Fithrungskréfte kontinu-
ierlich die Fitness ihres Unternehmens verbessern konnen. Ganz
konkrete Handlungsempfehlungen er6ffnen die Chance, vorne
dabei zu sein und den Betrieb Schritt fiir Schritt zu unternehmeri-
scher Exzellenz zu fihren.

WIFI EXCELLENCE Club: Spitzenreferenten/innen aus dem
deutschsprachigen Raum vermitteln an vier Abenden neue Impul-
se und Ideen fiir den beruflichen und privaten Alltag.

Wissens-Raume fiir Unternehmer

Das WIFI Unternehmerzentrum bietet den richtigen Platz zum
Lernen und Netzwerken. Es umfasst insgesamt sieben Rdume, die
mit der neuesten Technik ausgestattet und fiir die Zielgruppe Un-
ternehmer/Fihrungskréfte adaptiert sind.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

merzentrum

Die topmodernen Raumlichkeiten wurden fiir jede Veranstal-
tung geplant: Foyer und Lounge bieten Raum fiir persénliche Be-
grillung und Catering. Fiir Gesprache und individuellen Erfah-
rungsaustausch ist das Kaminzimmer mit seinen grofzligigen Sitz-
moglichkeiten und dem wohligen Ambiente bestens geeignet. Fiir
Seminare und Workshops stehen vier Seminarrdume mit Platz ftr
20 bis 30 Personen bereit. GroRveranstaltungen mit bis zu 100 Per-
sonen finden im Congress-Saal mit modernster Seminartechnik
statt.

Das Gesamtkonzept umfasst ein entsprechendes Serviceange-
bot und erganzende Dienstleistungen, die vom WIFI Tirol bereit-
gestellt werden. Warme und kalte Getrdnke stehen ganztdgig zur
Verfiigung. Flexibles und veranstaltungsbezogenes Catering run-
det das Angebot ab.

Kontakt

Magdalena Kiechl

t: 0590 90 5-7287 | e: magdalena.kiechl@wktirol.at
tirol.wifi.at/uz

UNTERNEHMER
ZENTRUM ot Ml
Bildungsprogramm Management 15



WIKIOR;

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL

lhre Ansprechpartnerinnen

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Stralke 116, 6020 Innsbruck

Mag. Andrea Czerny
t: 059090 5-7272
e: andrea.czerny@wktirol.at

Mag. Christine Gollner
t: 059090 5-7267
e: christine.gollner@wktirol.at

Patricia SchmeifSner
t: 059090 5-7254
e: patricia.schmeissner@wektirol.at

Das WIFI erfiillt seit 1995 die jeweils héchsten
Qualitdtskriterien im Bildungsbereich.

Stand: Mai 2016

Um eine gute Lesbarkeit der WIFI-Informationen
zu gewdhrleisten, wird fiir Berufe, Zielgruppen und
Personen eine geschlechtsneutrale Form gewdhlt.

tirol.wifi.at/management WIFI Tirol




