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Systemischer

Coach

Entwicklungs- und Veranderungsprozesse
erfolgreich begleiten - Coachingausbildung
entsprechend den Standards ,Coach” nach

ISO 17024.

Ile haben taglich beruflich und privat mit neuen

Herausforderungen zu tun. Jede Rolle, jede

Funktion, jede Aufgabe ist wie ein Faden, der

uns durch unser Leben begleitet. Es gibt Situati-

onen, da sehen wir vor lauter Fiden nur mehr
einen Knduel. In diesen Momenten kann ein auSenstehender Be-
gleiter helfen. Er kann den Knauel fiir uns nicht entwirren, schlief’-
lich sind es unsere Fiden. Aber er kann zuhéren und im richtigen
Moment die richtigen Fragen stellen, wodurch sich neue Sichtwei-
sen eroffnen und sich eine andere Perspektive ergibt. Der Systemi-
sche Coach leistet mit geschultem Blick einen Beitrag dazu, die
Punkte zu finden, wo es hakt, und letztendlich den Knoten zu ent-
wirren. Anders gesprochen: Er verfiigt Uber die Kompetenz zur
professionellen Begleitung von Personen und Betrieben in Veran-
derungsprozessen.

Das systemische Coaching ist keine Konkurrenz zu klassischen
Management- und Fithrungsinstrumenten, da ein vollig anderer
Zugang erfolgt. Systemisches Coaching geht liber die bisherigen
Formen der Personalentwicklung wie Ausbildung, Training und
Mentoring hinaus und dringt zu Moglichkeiten und Potenzialen
vor, fiir die andere Methoden blind sind. Ein Systemischer Coach
gibt keine generellen Antworten, sondern stellt die richtigen Fra-
gen und setzt dadurch Denkprozesse in Gang, die zur Bewaltigung
neuer Herausforderungen fiihren. Diese Methode stellt sicher,
dass Eigenverantwortung und Motivation im Team gestdrkt und
gefordert werden. Ein Systemischer Coach befdhigt Menschen,
sich selbst zu helfen, handlungsfahig zu bleiben bzw. zu werden
sowie Entscheidungen und deren Lésungen zielorientiert umzu-
setzen. Diese Féhigkeiten lassen sich in der Personal- und Organi-
sationsentwicklung, in Management und Fiihrung, in Verhand-
lungssituationen und vielen anderen Bereichen einsetzen.
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Was versteht man unter Coaching und Organisationsberatung
Coaches unterstiitzen und begleiten Einzelpersonen, Teams und
Organisationen in einem interaktiven wie auch professionellen
Prozess dabei, eigene Losungswege zu finden, eigene Ressourcen
zu aktivieren, Potenziale zu erkennen und zu entfalten sowie be-
rufliche Rollenkompetenzen zu erweitern. Dabei findet die klien-
tenorientierte, individuelle Begleitung auf Prozessebene statt.
D. h., dass der Coach den Coachee darin unterstiitzt, eigene Lo-
sungswege zu finden (vgl. Rauen, 2004).

Coaching ist daher

¢ handlungs-, ziel- und ressourcenorientiert

* personen- und prozesszentriert

* entwicklungsférdernd fiir Personen und Organisationen
* ein Personalentwicklungsinstrument

Die Organisationsberatung im Speziellen richtet ihren Fokus da-
bei auf die geplante, bewusste und systematische Gestaltung und
Entwicklung von Organisationen sowie Unternehmen. Bei der Be-
gleitung des Verdnderungsprozesses werden die Individuen, die
Organisationsstruktur, die Unternehmenskultur, die relevanten
Umwelteinflisse sowie die gegenseitige Wechselwirkung beriick-
sichtigt. Das Ziel stellt auf Unternehmensebene die Optimierung
der Leistungsfdhigkeit der Organisation zur Erlangung der strate-
gischen Ziele sowie auf Seiten der Mitarbeiter die qualitative Ver-
besserung des Arbeitslebens dar (vgl. Meisl & Feld 2009, S.73;
Springer Gabler Verlag (Herausgeber), Gabler Wirtschaftslexikon).
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Ziel

Sie lernen, wie Sie Menschen in ihren Fahigkeiten férdern, Unter-
nehmen in Verdnderungsprozesse begleiten, Teamprozesse ge-
stalten, durch gezielte Fragetechniken Gesprache auf den Punkt
bringen, Projekte in eingefahrenen Phasen wieder in Gang setzen,
Ursachen von Problemen erkennen und Losungen finden, Konflik-
tursachen im Vorfeld erkennen und frithzeitig reagieren und nicht
zuletzt durch Selbsterfahrung lhre eigene Authentizitdt fordern
und entwickeln.

Beratungsfelder

Systemisches Berufs- und Karriere-Coaching eignet sich beson-
ders fiir Tatigkeitsfelder, in denen ressourcen- und I6sungsorien-
tierte Prozessbegleitung bendtigt wird, Veranderungs- und Ent-
scheidungsprozesse bevorstehen, berufsbezogene Coachingbe-
gleitung gebraucht wird und Zielentwicklung sowie -realisierung
ein Themaist.
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Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an

* Menschen, die bereits als Coach tatig sind und sich in dieser
Rolle professionalisieren wollen

* Personen mit Fiihrungs- und Steuerungsfunktion

* Menschen, die ihre Beratungs-, Gesprdchs- und Fiihrungs-
kompetenz im Berufsalltag erweitern méchten

e Fiihrungskrifte

¢ Personal- und Organisationsentwickler

e Team- und Projektleiter

* Mediatoren

* Mentoren

e Qualitatsbeauftragte

Voraussetzungen

e Mindestalter 27 Jahre

* Mindestens 4 Jahre Berufspraxis (kann in Einzelfdllen auch
unterschritten werden)

* Besuch des zweitdgigen Basisseminars Coaching und Organi-
sationsberatung
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Lehrgang

Der Lehrgang ist modular aufgebaut und erstreckt sich tiber einen
Zeitraum von ca. 2 Semestern.

Der Lehrgang besteht aus folgenden Elementen:

* 9themenbezogene Lehrgangsmodule und einem Unterneh-
mensbesuch

* Potenzialanalyse und Evaluierung von personlichen Entwick-
lungszielen/Beraterprofil

* Praxisabende

e Peergruppen

* Reflexion der Lernziele zwischen bzw. nach den Modulen

* Begleitendes Coaching (der Teilnehmer/die Teilnehmerin als
Coachee)

» Dokumentierte Ubungs-Coachings (der Teilnehmer/die Teil-
nehmerin als Coach)

* Begleitendes Literaturstudium

¢ Excellence-Club-Abende zu selbst gewéhlten Themen

* Abschluss und ggf. Zertifizierungspriifung

Die Lehrgangsteilnehmer/innen erhalten nach Absolvierung des
Lehrganges eine Teilnahmebestatigung und sind damit nach Erfil-
lung aller weiteren Voraussetzungen berechtigt, die Prifung nach
EN ISO 17024 - Coach zu absolvieren.

Besonderheiten des Lehrganges

Innere Haltung der ,Gelebten Wertschatzung”

Wert finden - Wert schdtzen - Wert schopfen: Zahlreiche Studien
belegen inzwischen die positive Wirkung der gelebten Wertschat-
zung auf die Gesundheit und die nachhaltige Motivation der Mit-
arbeiterlnnen. Das Unternehmen profitiert wirtschaftlich vom er-
hohten Engagement des Personals, von der sinkenden Fluktuation
und von den geringeren Fehlzeiten. Gelebte Wertschatzung ist
nicht nur ein Verhalten, sondern primdr eine authentische innere
Haltung, die den Coach und den Coachee personlich bereichert.

Einzelcoaching mit Persénlichkeitsanalyse

Die Teilnehmer erleben ein persénliches Einzelcoaching inklusive
individueller Personlichkeitsanalyse und definieren eingangs ihrer
Ausbildung ihre ganz personlichen Entwicklungsziele und entwi-
ckeln bis zum Ende der Ausbildung ihr individuelles Beraterprofil.

Praxisimpuls: Unternehmenseinblick

Der Lehrgang Coaching und Organisationsberatung bietet die
Méglichkeit, einen personlichen Einblick in ein Unternehmen zu
erhalten, das ,Coaching” als aktives Tool der Personalentwicklung
verwendet. Dabei liegt der Fokus im Erfahrungsaustausch beziig-
lich Einsatz- und Anwendungsmaoglichkeiten im unternehmeri-
schen Kontext.
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Real-Coachings in Kooperation mit Partnerfirmen

bzw. -organisationen

Um den groftmoglichen Praxisbezug zu erlangen und das erwor-
bene Coachingwissen gleich einsetzen zu konnen, werden wéh-
rend des Lehrganges neben den Peergroups und Praxisabenden,
Real-Coachings (mit Anleitung und Begleitung eines/r erfahrenen
Trainers/in) mit Mitarbeiter/innen von Partnerfirmen durchgefiihrt
und aktuelle Coachingfélle besprochen.

Businessimpuls und Netzwerkmaoglichkeit Excellence-Club
Der WIFI EXCELLENCE Club ist eine 4-teilige Vortragsreihe zum
Thema Business Excellence. Experten aus dem In- und Ausland ge-
ben Impulse zu Aspekten von Qualitdt in den verschiedensten Un-
ternehmensbereichen. Im Anschluss an die Vortrage gibt es dari-
ber hinaus noch die Gelegenheit wihrend eines Kamingespraches
den Inhalt der Vortrdge bei einem kleinen Buffet mit anderen Un-
ternehmern und Fihrungskréften zu diskutieren und zu vertiefen.

Die Kombination aus Coaching und Organisationsberatung
Die Lehrgangsteilnehmer erhalten Tools, um Menschen sowohl
auf ihrer individuellen Ebene zu coachen, als auch Teams und Or-
ganisationen in ihrer Entwicklung durch Coaching professionell zu
begleiten.

Inhalte

Start-up (Basisseminar Coaching und Organisationsberatung)
Sie kennen die Grundlagen des systemischen Coachings und ler-
nen wie Sie durch eine vertrauensvolle Kommunikation und eine
systemische Gesprachsfiihrung den Coachingprozess positiv und
[6sungsorientiert gestalten.

Modul 1:

Systemischen Denken, Beziehung und Kommunikation (16 LE)

¢ Systemischer Beratungsansatz, Coachingkompetenzen u.
Coachingkonzept, Arbeitsfelder, Abgrenzung zu anderen
Beratungsformen, Auftragsklarung

¢ Beziehung Coach - Coachee, Rapport, Kommunikation, Kor-
persprache, Sprachmodelle, Fragetechniken .....

Basics

Sie werdenssich lhrer persénlichen Entwicklungsziele bewusst und
tanken durch das Gesprach mit erfahrenen Personlichkeiten Moti-
vation fiir lhre Ausbildung zum Coach und Organisationsberater.
Weiters gewinnen Sie ein Verstdndnis dariiber, wie Sie ,Gelebte
Wertschdtzung” in lhre Arbeit als Coach integrieren und vermit-
teln.
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Modul 2:

Selbstkompetenz und Motivation (6 - 8 LE)

* Personliches Einzelcoaching inklusive individueller Person-
lichkeitsanalyse (Testcenter Wifi: Mag. Zelger mit Team)

Praxisabend (4 LE)

Tools
Die Teilnehmer/innen lernen die Anwendung praxisbewéhrter
Coaching-Werkzeuge bzw. Coaching-Methoden.

Modul 3:

Zielorientierte Coaching-Methoden (16 LE)

* Anamnese, Hypothesenbildung und Fokuslenkung, Dreieck
der Verdnderung, Zielarbeit (Coaching-Navi), Ebenen der Ver-
anderung, Werte

Praxisabend (4 LE)

Modul 4: Ressourcenorientierte und I6sungsorientierte Coa-

ching-Methoden (24 LE)

* Hypno- und Mentaltechniken, Suggestionen und Affirmatio-
nen, Systemische SP-Dialog, Metaphern, Frames...

* Arbeiten mit Glaubenssétzen, Wingwave, Systemaufstellun-
gen, TimelineArbeit

Praxisabend (4 LE)

Anwendungsfelder

Die Teilnehmer/innen beschiftigen sich eingehend mit den ver-
schiedenen Anwendungsfeldern des systemischen Coachings"”.
Sie wenden die erlernten Methoden in konkreten Kontexten an,
sammeln ihre ersten Erfahrungen im Real-Coaching.

Modul 5: Einzelcoaching (16 LE)

* Menschenbilder, Sinnfragen, Lebenskrisen und Ubergéinge,
Ressourcenstdrkung, Bewdltigungsstrategien

Praxisabend (4LE)

Modul 6: Gesundheitscoaching (16 LE)

¢ Salutogenese und Resilienz, Stressbewiltigung und BO-
Pravention,

* positives Denken, Entspannungstechniken

Praxisabend (4 LE)

Modul 7: Konfliktcoaching (16 LE)

* Krisen- und Konfliktmanagement, Umgang mit Emotionen,
Eskalation und De-Eskalation, Umgang mit schwierigen Perso-
nen, gewaltfreie Kommunikation

Praxisabend (4LE)
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Organisationsberatung

Die Teilnehmer/innen lernen, ihre systemische Perspektive von
derindividuellen Betrachtungsweise auf die Ebene der Teams und
Organisationen zu libertragen. Der systemische Coaching-Ansatz
ermoglicht das Erkennen von Wechselwirkungen und die ganz-
heitliche Weiterentwicklung von Teams und Organisationen.

Modul 8: Teamcoaching (16 LE)

e Teamdiagnose (Teamhaus, Team-Check, systemische Team-
aufstellung)

¢ Teamentwicklung (Teamentwicklungs-Phasen, Motivation im
Team, Kommunikation im Team, Zusammenspiel der Charak-
teren)

¢ Teamdynamik steuern (Moderation, Strukturen, informelle
Rollen)

Praxisabend (4 LE)

Modul 9: Organisations-Coaching (16 LE)

* Organisationen fiihren (Fiihrung und Leadership)

¢ Organisationsgestaltung (Strategieentwicklung, Strukturen,
Prozesse)

e Wandel von Organisationen (Changeprozesse initiieren und
begleiten)

Praxisabend (4 LE)

Praxis-Check

Sie besuchen eine innovative Firma, die neue Wege geht, um fir
lhre Mitarbeiter/innen attraktiv zu sein bzw. zu bleiben. Die Teil-
nehmer/innen coachen unter Aufsicht eines/r Trainer/in Mitar-
beiter/innen von Partnerfirmen bzw. Partnerorganisationen.

Unternehmensbesuch und Real-Coaching (8 LE)

* Gemeinsame Besichtigung eines innovativen Unternehmens
* Real-Coaching

Praxisabend (4 LE)

Der erfolgreiche Abschluss
Testing und Prasentationen (8 LE)

Zusétzlich: 2 Excellence-Club-Impulsvortrage 2 x 3 LE (kénnen
selbst gewahlt werden - insgesamt 4 Excellence-Club-Themen zur
Auswahl)

Methodik/Didaktik

Im Lehrgang wird ein reiches Repertoire an Lernmethoden vermit-
telt. Im Mittelpunkt stehen dabei die von den Teilnehmenden mit-
gebrachten Projekte und Erfahrungen, wodurch ein praxisnahes
Lernen ermoglicht wird. Zudem wird durch Unternehmensbesu-
che, Expertenvortrage, Praxisabenden und Peergruppen das pra-
xisorientierte Lernen unterstiitzt.
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Stundentafel Ubersicht

Modul LE
Start-up

Modul 1: Systemisches Denken, Beziehung und Kommunikation - Basisseminar 16
Basic

Modul 2: Selbstkompetenz und Motivation 6
Praxisabend 4
Tools

Modul 3: Zielorientierte Coaching-Methoden 16
Praxisabend 4
Modul 4: Ressourcen- und Losungsorientierte Coaching-Methoden 24
Praxisabend 4
Anwendungsfelder

Modul 5: Einzelcoach 16
Praxisabend 4
Modul 6: Gesundheitscoaching 16
Praxisabend 4
Modul 7: Konfliktcoaching 16
Praxisabend 4
Organisationsentwicklung

Modul 8: Teamcoaching 16
Praxisabend 4
Modul 9: Organisations-Coaching 16
Praxisabend 4
Praxis-Check

Unternehmensbesuch 8
Praxisabend 4
Abschluss

Testing und Prdsentation 8
Zertifizierungspriifung ,Coach - EN 1SO 17024" 8 -16 (je nach TN, extra Buchung notwendig)
Zusdtzlich

2 Excellence-Club-Abende 6
Peergruppen ca. 10 - 11 Peergruppentreffen
Selbststudium / Literaturstudium ca. 30
Gesamt Prasenz: 200 LE (ohne Zertifizierungspriifung)
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Trainerteam

Mag. Rudolf Beirer, Lehrgangsleiter
Psychologe, Supervisor, Systemischer Coach, Organisationsbera-
ter, Hypnotherapeut, Trainer

Weitere Trainer/innen

* Doris Andreatta, MSc ® Mag. Andrea Czerny  Dr. Karoline Bit-
schnau e Robert Schmidt, MAS e Mag. Wolfgang Sparer, MAS
* Mag. Bernadette Wuelz ® Mag. Andreas Zelger

F

,Coaching ist die Kunst, auf wertschdtzende
Weise neue Perspektiven zu entwickeln.”
Mag. Rudi Beirer, Lehrgangsleiter

Priifung und Abschluss

Jede/r Teilnehmer/in begleitet und bearbeitet einen praktischen
Coaching-Fall wiahrend der Ausbildung. Dieser Coaching-Fall wird
am Ende der Ausbildung prasentiert und reflektiert sowie in einer
schriftlichen Projektarbeit festgehalten (mind. 20 Seiten).

Fir den erfolgreichen Abschluss des Lehrganges ist eine Mindest-
anwesenheit von 85 % sowie die Prasentation inklusive der schrift-
lichen Projektarbeit des Coaching-Falles notwendig.

Zertifizierung nach EN 1ISO 17024 - Coach:

Nach positiver Absolvierung des Lehrganges haben die Teilneh-
mer/innen die Moglichkeit unter Nachweis formaler und prakti-
scher Kriterien die Zertifizierungspriifung ,Coach - EN ISO 17024"
extra zu buchen und abzulegen:

Priifungsvoraussetzungen:

e Alter mindestens 27 Jahre

¢ 4 Jahre Berufspraxis und

¢ 50 Stunden externe Personlichkeits- und Selbsterfahrung bei
anerkannten Psychotherapeuten/innen, klinischen Psycholo-
gen/innen bzw. bei Lebens- und Sozialberater/innen und

* Erfolgreicher Abschluss eines Universittsstudiums bzw. einer
vergleichbaren Ausbildung (Fachhochschulstudium, Bakka-
laureat, Masterstudien - insbesondere aus den Bereichen
Psychologie, Pddagogik, Philosophie, Rechtswissenschaften,
Medizin und Wirtschaftswissenschaften oder

¢ Personen die in den Bereichen Management, Unternehmens-
fihrung, Beratung/Training oder Lehre nachweislich minde-
stens 7 Jahre berufstatig sind und sich durch entsprechende
Zusatzausbildungen im Ausmaf von 150 Stunden weiter qua-
lifiziert haben (Fiihrungskréfteausbildung, Unternehmensbe-

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777

ratung, Organisationsentwicklung, Ausbildung zum Lebens-
und Sozialberater, Trainerausbildung, Mediationsausbildung,
Psychotherapieausbildung etc.)

e Dokumentierte Peergruppenarbeit (10 LE)

¢ Begleitendes Coaching / Selbsterfahrung (6 LE)

Zertifizierungspriifung ,Coach - EN ISO 17024":

* Prdsentation und anschliefende Reflexion einer Life Coaching
Sequenz

e Schriftliche Abschlussarbeit

e Priifungsgesprach und schriftliche Prifung

Das Prifungsgesprdch dauert ca. eine Stunde, umfasst die Inhalte
der Abschlussarbeit, eine sequenzielle Live-Demonstration und
Fragen zu den Inhalten des Coaching-Lehrganges sowie zur Ab-
schlussarbeit.

Zusatzlich zur miindlichen Priifung durchlaufen die Kandidaten/
innen im Rahmen des Priifungsseminars selbststandig, im Sinne
eines Forderassessmentcenters, mehrere Ubungsstationen in
Kleingruppen um lhre Schltsselkompetenz anhand der Kompe-
tenzfelder zu evaluieren.

Organisatorische Details

Dauer: ca. 2 Semester

Berufsbegleitend:

1x pro Monat Fr, 14.00-22.00, Sa, 09.00-17.00
1x pro Monat Praxisabend 18.30-22.00

Weitere Informationen unter: tirol.wifi.at/coach

Zertifizierungspriifung nach ISO 17024 Coach: Die Zertifizierungs-
prifung ist nichtim Kurspreis enthalten. Diese Priifungist ein eige-
nes Modul und muss extra dazu gebucht werden.

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des WIFI Tirol,
nachzulesen im WIFI- Kursbuch oder unter www.tirol.wifi.at/agb

Informationen zum Thema Forderungen finden Sie auf unserer
Homepage unter www.tirol.wifi.at/foerderungen

Quellenangaben
Rauen, Chr (2004): ,Definition Coaching” unter: www.coaching-
report.de/definition-coaching.html (abgerufen am 17.07.2017)

Klaus Meisl und Timm C. Feld (2009), Verdnderungen gestalten -
Organisationsentwicklung und -beratung in Weiterbildungsein-
richtungen, Waxmann Verlag VmbH, Miinster

Springer Gabler Verlag (Herausgeber), Gabler Wirtschaftslexikon,
Stichwort: Organisationsentwicklung, unter: http://wirtschaftsle-
xikon.gabler.de/Archiv/2479/organisationsentwicklung-v8.html,
(abgerufen am 30.08.2017)

Ausbildung zum Systemischen Coach 7



WKOE

lhre Ansprechpartnerin

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Stralke 116, 6020 Innsbruck

Marion Gatscher
t: 059090 5-7255
e: marion.gatscher@wktirol.at

Das WIFI erfiillt seit 1995 die jeweils héchsten
Qualitditskriterien im Bildungsbereich.

Stand: Oktober 2017

=OCERT

Um eine gute Lesbarkeit der WIFI-Informationen
zu gewdhrleisten, wird fiir Berufe, Zielgruppen und
Personen eine geschlechtsneutrale Form gewdhlt.
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