WIKIOf;

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL

WKOE

FIT fur Bergbahnen

Der Name ist Programm

www.tirol.wifi.at/fit WIFI Tirol



http://tirol.wifi.at/fit

Werden Sie FIT mit uns!

somit: Wir kommen zu lhnen - nicht Sie zu uns (in jeder Hinsicht). FIT ist nattirlich

auch ein Begriff aus der Gesundheits- und Sportwelt, der haargenau zu dem passt,
was wir mit lhnen vorhaben: die Fitness lhres Unternehmens am Markt zu starken und lhnen
damit einen Wettbewerbsvorsprung zu verschaffen.

D er Name ist Programm: FIT ist die Abkiirzung fiir Firmen Intern Training. Und bedeutet

Dafiir sorgt das Konzept, das hinter FIT steckt. Dieses ldsst sich in einem Wort zusammen-
fassen: Malarbeit. Wir kommen, auf Wunsch, in lhren Betrieb. Das spart Reisekosten, mini-
miert den Zeitaufwand und macht zugleich jedes Training effizienter, weil es in der gewohnten
Umgebung stattfindet. Unsere Trainerinnen und Trainer stammen ohnehin aus der Praxis und
unterrichten fiir die Praxis. Jetzt kommt auch noch der rdumliche Aspekt dazu: Sie unterrichten
auch IN der Praxis, also genau dort, wo die Kompetenzen im Echtbetrieb bendtigt werden.

MaBarbeit bedeutet auch: Wir designen jede Lernstrecke punktgenau nach IHREN Anfor-
derungen. Als ganz individuelle Lésungen, die sich mit den Visionen und Zielen lhres Betrie-
bes decken. Deswegen sind alle in dieser Broschiire angefiihrten Kurse und Bildungsmafnah-
men nur Beispiele. Es sind Beispiele bereits erfolgreich durchgefiihrter Trainings in Betrieben.
Sie kénnen diese Gibernehmen, Sie kénnen sich aber auch nur inspirieren lassen und mit uns
Ihre eigene Schulung kreieren. Alles ist moglich. Der Inhalt kann sich dndern, die Zeiten kon-
nen sich dndern, der Ort kann sich &ndern. Aber eines bleibt immer gleich: unser Anspruch,
qualitativ hochwertige und effektive Trainings vor Ort zu gestalten und umzusetzen. Das koén-
nen Sie als Kundin bzw. Kunde von uns erwarten.

Nutzen Sie unsere Kompetenz in der Erwachsenenbildung und machen Sie gemeinsam mit
uns lhr Unternehmen FIT fiir die Zukunft!
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MMag. Daniel Gostner Mag. Dieter Prommer
Bildungsexperte Bildungsexperte

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen www.tirol.wifi.at/fit



Mehr Unternehmenserfolg mit
Firmen Intern Trainings des WIFI Tirol

Das WIFI-Team Key Account Management besteht aus drei Perso-
nen: Daniel Gostner betreut die Betriebe im Tiroler Unterland, Die-
ter Prommer konzentriert sich auf das Oberland, Innsbruck wird
von beiden zusammen serviciert. Mit Sarah Stoff steht den Tiroler
Unternehmerinnen und Unternehmern eine kompetente An-
sprechpartnerin direkt im WIFI zur Verfiigung, welche samtliche
Weiterbildungen koordiniert.

Das Team Key Account Management betreut Betriebe in allen Fra-
gen ihrer betrieblichen Weiterbildung. Gemeinsam mit diesen fin-

den sie Losungen, die Qualifikation ihrer Fiihrung und Mitarbeiten-
de den aktuellen und kiinftigen Anforderungen anzupassen. Wie
das funktioniert, erldutern Daniel Gostner und Dieter Prommer im
folgenden Interview.

Warum gelten Firmen
Intern Trainings (FIT)
des WIFI Tirol als be-
sonders
WeiterbildungsmafR-
nahmen?

passgenaue

Gostner: Am Beginn
jeder FIT-Mafinahme
steht eine umfassende
Analyse. In dieser er-
mitteln und prézisieren
wir den  konkreten
Weiterbildungsbedarf.
Grundlage dieser Ana-
lyse sind einerseits die
Ziele des Unterneh-
mens und andererseits

Daniel Gostner betreut Unternehmen im
Tiroler Unterland und in Innsbruck.

die spezifischen Her-
ausforderungen,  mit
denen es konfrontiert
ist. Aufbauend auf den Ergebnissen der Analyse bekommt der je-
weilige Betrieb ein individuelles, mafigeschneidertes Weiterbil-
dungskonzept von uns.

Information Tel 05 90 90 5-7287

Steht das gesamte WIFI-Weiterbildungsangebot fiir firmeninter-
ne Weiterbildungen zur Verfiigung?

Prommer: Ja, aber nicht nur. Fir unsere FIT-Veranstaltungen kon-
nen wir auf den gesamten WIFl-Trainerpool und die mehr als 3.000
reguldr angebotenen Kurse zuriickgreifen. Sdmtliche Veranstaltun-
gen konnen bei uns am WIFI abgehalten werden, aber auch im je-
weiligen Betrieb oder mit Online-Anteil. Und wir organisieren na-
turlich auch Weiterbildungen, die nicht im ,normalen” WIFI-Pro-
gramm enthalten sind.

Apropos Online-Learning - inwieweit spielen neue Lernformen
wie digitales Lernen bei Firmen Intern Trainings des WIFI Tirol
eine Rolle?

Gostner: Viele unserer Kundinnen und Kunden schéatzen die Vor-
teile digitalen Lernens, wie freie Zeiteinteilung, keine Anfahrtswe-
ge, Aufbau einer firmeninternen Wissensdatenbank usw. Am WIFI
ist Online-Learning jedoch kein Selbstzweck. Das bedeutet, dass
wir fiir jedes Weiterbildungsangebot die Vorteile von Prasenz und
virtueller Priasenz so zusammenfiihren, dass ein effizientes, nach-
haltiges Lernprogramm entsteht.

In  Zusammenhang
mit FIT fallen oft die
Schlagworte Individu-
alitit und Flexibilitat.
Was ist damit ge-
meint?

Prommer: Wir kdnnen
fur jedes Tiroler Unter-
nehmen innerhalb kur-
zer Zeit ein passgenau-
es Weiterbildungsan-
gebot erstellen. Dieses
geht exakt auf die je-
weiligen  Bediirfnisse
ein und berlicksichtigt
samtliche ~ Wiinsche
unserer  Kundschaft.
Der Mix aus Online-
und Prasenz-Lehre
macht das Lernen noch komfortabler und nachhaltiger. Zahlreiche
Kundinnen und Kunden schitzen zudem, dass jedes Training auch
beiihnen im Unternehmen stattfinden kann.

Dieter Prommer konzentriert sich auf die
Bezirke im Oberland und Innsbruck.

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen



WIFI - Key Account Management/
Firmenkundenbetreuung

Mag. Dieter Prommer

Wer sind wir?

Das Team Key Account Management des WIFI Tirol ist die Anlauf-
stelle fir ganzheitliche Betreuung, unserer Kundschaften sowie fiir
Mitglieder, in Aus- und Weiterbildungsfragen. Unser Ziel ist es,
unsere Firmenkundinnen und -kunden prazise und optimal mit
WIFI-Leistungen zu versorgen. Das passiert am besten vor Ort, fle-
xibel und unbiirokratisch.

Daniel Gostner ist Ansprechpartner fiir Anfragen aus den Bezir-
ken Innsbruck-Land Ost, Schwaz, Kufstein, Kitzblhel und Lienz.
Dieter Prommer konzentriert sich auf die Bezirke Innsbruck-Land
West, Imst, Landeck und Reutte. Die Agenden in Innsbruck-Stadt
teilen sich die beiden Betreuer auf. Sarah Stoff Gbernimmt die
Aufgaben im Innendienst.

Was machen wir?

Wir bringen die Aus- und Weiter-
bildungen des WIFl in lhren Betrieb

In Zusammenarbeit mit den WIFI-Weiterbildungsbereichen, den
WIFl-Teams in den Bezirken sowie anderen Abteilungen (z. B.
Team Learning on Demand, Bildungsconsulting) erarbeiten wir
maBgeschneiderte Trainingskonzepte, die sich mit den Visionen
und Zielsetzungen der Betriebe decken. Ebenso haben wir den
Uberblick iiber das offene und iiberbetriebliche Kursangebot.
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Sarah Stoff

MMag. Daniel Gostner

Die Vorteile

Wir kommen zu lhnen in den Betrieb und beraten umfassend.
Wir fokussieren uns nicht auf einzelne Themengebiete, sondern
bringen die gesamte Produktpalette unseres Hauses zu den Unter-
nehmen. Kurz zusammengefasst bieten wir folgenden handfesten
Nutzen:

m Speziell auf Ihr Unternehmen abgestimmte praxisorientierte
Aus- und Weiterbildungsmanahmen

m Eine Bildungsbedarfsanalyse, die den konkreten Weiterbil-
dungsbedarf im Unternehmen treffsicher ermittelt

® Trainer:innen und Schulungsinhalte aus der betrieblichen
Praxis fiir die betriebliche Praxis

m Den grofSten Trainerpool und damit geeignete
Spezialstinnen und Spezialisten fiir jede Aufgabenstellung

m Schulungen vor Ortim Unternehmen oder an allen WIFI-
Standorten

m Mafgeschneiderte Weiterbildungsmoglichkeiten in einer
einzigartigen Dienstleistungskette vom Vorgespréch tiber die
Konzeption und organisatorische Durchfithrung bis zur
Evaluierung

m Hochste Qualitdtsstandards

Damit runden wir das umfassende Angebot der Wirtschaftskam-
mer ab und starken lhre Positionierung als ganzheitlicher Service-
partner flr die heimischen Unternehmen.

www.tirol.wifi.at/fit



Der FIT-Weiterbildungsmix - die Bausteine fiir Ihre effiziente, kostengiinstige Aus- und Fortbildung

KICKOFF

ABSCHLUSS

BEDARFSANALYSE

Im Rahmen eines Kickoffs

b= TRAINING A 1 TRAINING B P TRAINING C

Im Rahmen eines
Abschluss-Meetings werden

mit den Verantwortlichen,
Vorgesetzten, Trainer:innen,

Abeilungsleiter:innen etc.
werden die wesentliche

Zielsetzung des Trainings
definiert sowie Eckpunkte

P Individuelle TrainingsmaBnahmen und -elemente

die Inhalte nochmals
Ubersichtlich prasentiert

und zur Verfiigung gestellt.
Dies kann auch im Rahmen
einer Projektprasentation
etc. erfolgen.

geklart.

Aufbau/Ablauf

FIT-WeiterbildungsmaBnahmen basieren auf einer genauen Ana-
lyse lhres konkreten Bedarfs an Aus- und Weiterbildung. Dieser
wird wahrend eines Kickoff-Meetings erhoben. Neben den WIFI-
Weiterbildungsberater:innen nehmen an diesem alle teil, welche
Verantwortung fiir die geplante betriebliche Weiterbildung tra-
gen. Optimalerweise wird auch das Know-how von Personen ein-
gebunden, die schon bisher mit der Weiterbildung im Unterneh-
men vertraut waren.

Basierend auf den Erkenntnissen des Kickoff-Meetings arbeiten
die WIFI-Weiterbildungsexpertinnen und -experten ein Aus- und
Weiterbildungsprogramm fiir Sie aus. Dieses zeichnet sich da-
durch aus, dass es passgenau auf IThr Unternehmen und lhre Be-
diirfnisse zugeschnitten ist. Aulerdem setzen wir fiir Sie jene Lern-
formen ein, welche den Weiterbildungserfolg maximieren. Ne-
ben Prasenzlehre stehen auch Online-Formate zur Verfiigung.
AuBerdem richten wir fiir Sie gern eine interaktive Begleitung auf
der WIFI-Lernplattform ein.

Die Weiterbildungsmallnahme erstreckt sich optimalerweise
Uiber mehrere aufeinanderfolgende Trainingstage. Dies sind so ge-
staltet, dass die Inhalte eines jeden Trainings aufeinander auf-
bauen. Dadurch erreichen Sie eine Maximierung des Lernerfolgs
bei gleichzeitig optimalem Zeit- und Kapitaleinsatz. Die Trainings
konnen sich zusammensetzen aus bestehen Inhalten des WIFI-
Kursprogrammes sowie solchen, die speziell fir lhr Unternehmen
entwickelt werden. Dafiir kdnnen Sie auf das geballte Know-how
und die langjahrige Kompetenz des tiber 1.500 Personen umfas-
senden WIFI-Trainerpools zuriickgreifen

Information Tel 05 90 90 5-7287

Interaktive Begleitung via LERNPLATTFORM:
Live Online Coachings | eLearning-Einheiten
Austausch | Kommunikation | Zugriff auf Dokumente

Optional kénnen die
Teilnehmer:innen ein
Abschlussdiplom erhalten.

Ansprechpartner:innen

WIFI - Team Key Account Management/
Firmenkundenbetreuung

Daniel Gostner | Teamleiter
t: 0590 90 5-7246
e: daniel.gostner@wktirol.at

Dieter Prommer | Mitarbeiter
t: 0590 90 5-7235
e: dieter.prommer@wktirol.at

Sarah Stoff | Mitarbeiterin
t: 0590 90 5-7287
e: sarah.stoff@wktirol.at

Werden Sie FIT mit uns!

Wir freuen uns auf lhre Anfragen!

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen



Fiihrungswerkstatt

Ziel

FIT-Angebote fiir Fii hrungskrafte und
Personalverantwortliche

Im Rahmen der Trainingswerkstatt erhalten die Teilnehmenden wertvolle und praxisorientierte Inputs, wie sie diese Herausforderungen
mit einfachen und schnell umsetzbaren Methoden meistern konnen. Es werden die wichtigsten Fiihrungskompetenzen sowie aktuelle
und erprobte Methoden praxisorientiert und schnell umsetzbar vermittelt.

Modul T:Fiihrungspersonlichkeit und Fiihrungsrollen

Inhalte

e Kick Off mit der Geschiftsfiihrung: Unsere Definition von Fiih-
rung bei den Bergbahnen ¢ Wie dndern sich dadurch die Erwar-
tungen, Rollen und Aufgaben einer Fithrungskraft?  Wie funktio-
niert Empowerment und warum wird dadurch die Selbststandig-
keit gefordert? « Wie kann man die eigene Persénlichkeit und jene
der Mitarbeiterlnnen besser einschatzen?

Modul 2:Fiihrungsmethoden und Motivation

Inhalte

¢ Welche agilen und klassischen Flihrungsansétze gibt es und
wann setzt man welche ein? ® Welche Fiihrungsmethoden funkti-
onieren bei Widerstainden der Mitarbeitenden? e Wie gibt man
wertschatzende Anerkennung statt nur pauschales Lob? e Wie
kann man das Stammpersonal motivieren, langfristigim Unterneh-
men zu bleiben?

Modul 3:Kommunikation und Konfliktmanagement

Inhalte
* Welche Kommunikationstypen gibt es und wie geht man mit ih-
nen um? ¢ Wie gibt man wirksames Feedback und warum hilft

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen

Feedforward noch mehr? ® Wie kann man Mitarbeitergespréche
konstruktiv und wertschétzend fiihren? ® Wie kann man Ursachen
fur Konflikte richtig erkennen und konstruktiv auflésen?

Modul 4:Teamspirit und Teambuilding

Inhalte

* Wie kann man Arbeitsgruppen zu motivierten Teams mit gutem
Zusammenbhalt formen? o Welche Gruppendynamiken verhin-
dern ein gutes Miteinander? ® Welche Spielregeln helfen, Konflik-
te im Team zu vermeiden? ® Welche Teamtechniken fiihren zu
mehr Spal und einem positiven Spirit im Team?

Modul 5:Selbstfithrung und Selbstreflexion

Inhalte

e Warum ist Selbstfiihrung die Grundvoraussetzung fiir die Fiih-
rung von Mitarbeiterlnnen? e Wie wird man effektiver und effizi-
enter durch Zeit- und Selbstmanagement? ® Was motiviert Sie und
was bremst Sie? Was kann zu Burnout fithren? ® Wie baut man die
Stressresistenz und Resilienzfahigkeit bei Riickschldgen aus?

www.tirol.wifi.at/fit



Recruiting

Ziel

Das Seminar vermittelt einen kompakten Uberblick iiber Vorbe-
reitung, Ablauf, Durchfiihrung und Gestaltung von Bewerbungs-
gesprichen und Hearings und gibt einen Uberblick tiber wir-
kungsvolle Methoden und Instrumente zur Gestaltung eines Aus-
wahlprozesses.

Inhalte

* Bewerber-Interview und Hearing ® Gesprachsvorbereitung
* Gesprdachsauswertung und Entscheidungsfindung e Erfolgrei-
cher Einsatz von Gesprachs- und Fragetechniken zur sicheren Ge-
staltung des Bewerber-Auswahlprozesses

Information Tel 05 90 90 5-7287

Onboarding

Ziel

Als Fiihrungskraft sind Sie wesentlich daran beteiligt, dass sich
neue Mitarbeiter:innen schnell am neuen Arbeitsplatz zurechtfin-
den und sich wohlfiihlen. Eine effiziente Einflihrungsphase steigert
die Arbeitszufriedenheit und ist die Basis fiir eine rasche Identifi-
kation mit dem Unternehmen. In diesem Training bekommen Sie
wertvolles Wissen und Tipps fiir ein effizientes und wirkungsvolles
Onboarding.

Inhalte
* Ausgangssituation ® Die Rolle des Paten ® Beziehungsaufbau
* Menschentypen und Rapport bilden e Feedback geben

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen




Erfolgreiche Lehrlings-
und Teamarbeit

Ziel
Im Rahmen dieses Trainings erhalten lhre Mitarbeitenden péda-
gogische und rechtlichen Inputs, die Sie fiir [hre tdgliche Arbeit als
Vorgesetzte und Ausbildende in der Seilbahnwirtschaft benoti-
gen.

Inhalte

¢ Grundlagen des Arbeits-und Sozialrechts ® Grundlagen des Be-
rufsausbildungsgesetzes e Spezielle rechtliche Themen aus der
Seilbahnwirtschaft ® Methodik und Didaktik, Inhalte im téglichen
Arbeitsalltag zu vermitteln e Jugendlichen erreichen und mit Ju-
gendlichen umgehen ¢ Teambuilding: Gemeinsam sind wir stark!
e Umgangsformen (gegentber Gésten, Kunden und Vorgesetz-
ten) ¢ Abschluss-(Fach-)Gespach

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen

Beschwerden-
management

Ziel

Selbst im besten Unternehmen trudelt irgendwann eine Be-
schwerde ein. Ob diese gerechtfertigt ist, sei dahingestellt. Wich-
tig ist, dass Fihrungskréfte und Personalverantwortliche richtig mit
solchen Situationen umgehen kdnnen. In diesem Firmen Intern
Training lernen Sie anhand praktischer Tipps und Tricks, solche he-
rausfordernden Situationen zu meistern.

Inhalte

e Grundlagen des Verhaltens e Die Konfliktschleife ® Dramaturgie
einer Beschwerde e Die Schuldfrage ® Meinen Anteil an der Situ-
ation erkennen e Auswirkungen erkennen e Losungen erarbeiten
e Verhaltenstraining

www.tirol.wifi.at/fit



FIT-Angebote fiir das ganze Team

Mit positiver Energie in die neue Saison

Ziel

Neben den fachlichen Kompetenzen des Personals, ist es auch ihre positive Ausstrahlung und Sympathie, die die Gaste wieder kommen
lasst. Diese bleibenden Eindriicke sind somit stark am Erfolg des Unternehmens und der Region beteiligt. In diesem interaktiven Work-
shop lernen die Teilnehmenden verschiedene Methoden und Instrumente, die fiir einen motivierenden und erfolgreichen Arbeitsalltag

eingesetzt werden konnen.

Umgang mit Beschwerden

Inhalte

* Dramaturgie einer Beschwerde ® Schuldfrage ® Meinen Anteil
an der Situation erkennen e Losungsorientierung ¢ Verhaltenstrai-
ning

Motivation

Inhalte

* Motivationsmethoden: wie motiviere ich mich selbst und wie
motiviere ich andere? ® Motivation und Konzentration in schwie-
rigen Zeiten ® Warum ,drgern” auch eine Einstellungssache ist
e Entspannt in herausfordernden Situationen agieren

Information Tel 05 90 90 5-7287

Kommunikation

Inhalte

¢ Schwierige Gesprache konzipieren und aufbereiten e Selbst-
wahrnehmung und Fremdwahrnehmung ¢ Das Gegentiiber akti-
vieren ® Kommunikationsinstrumente

Teambuilding

Inhalte

* Rollen im Team ® Menschentypen und der Umgang damit Wert-
schdtzender Umgang nach innen und aufSen

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen




Erfolgreiche Kommunikation mit dem Gast

Ziel

Nicht nur Fiihrungskréfte und Personalverantwortliche miissen
sich mit Konfliktsituationen auseinandersetzen. Oft sind es sogar
die Mitarbeitenden, die in direktem Kontakt mit der Kundschaft
stehen und sich als erste mit Beschwerden auseinandersetzen
missen. In diesem Training wird das Personal optimal auf solche
Situationen vorbereitet und geschult.

10 WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen

Inhalte

Erfolgreiche Gesprichsfiihrung

e Grundlegende Regeln der Kommunikation e Freundlichkeit
e Einhaltung der Etikette trotz schwieriger Gespréachssituationen
* Umgang mit schwierigen Kunden und Situationen e Analyse he-
rausfordernder Situationen (z.B. Wartezeiten, Preise, Wetter, ge-
schl. Liftanlagen, Ermé&Bigungen) ¢ Uberzeugende Formulierun-
gen e Selbstmotivation, Teammotivation

Beschwerdemanagement

o Konflikte erkennen und verstehen (Ursache, Inhalte, Auswirkun-
gen) e Konfliktursachen e Schritte zum I9sungsorientierten Be-
schwerdemanagement

Analyse praktischer Fallbeispiele aus dem Arbeitsalltag

Rollenspiele

www.tirol.wifi.at/fit



Deutsch als
Fremdsprache

Ziel

Die Teilnehmenden entwickeln, festigen und verbessern ihre
Kenntnisse im deutschen Wortschatz, um bei der tdglichen Kom-
munikation Hemmschwellen gekonnt entgegenzutreten und den
Austausch mit Gésten zu vereinfachen.

Inhalte

e Deutsch als Fremdsprache/fiir Anfinger o Allgemeiner Wort-
schatz/Fachwortschatz insbesondere in Konversation und Kom-
munikation ¢ Erlangung/Verbesserung der sprachlichen Aus-
drucksfahigkeitim beruflichen Alltag ® Aneignung des arbeitsfeld-
spezifischen Wortschatzes (z.B. Arbeits Anweisungen verstehen)
* Durchspielen von Alltagssituationen

Information Tel 05 90 90 5-7287

English
Communication

Ziel

In diesem Training erlernen oder verbessern die Teilnehmenden
ihre Englischkenntnisse. Besonders eingegangen wird auf typische
Gespréchssituationen, die in der Bergbahnbranche aufkommen.

Inhalte

e Erlangung/Grundlagen des englischen Wortschatzes und der
Grammatik mit Fokus auf Gesprache mit dem Gast ® Erweiterung
des vorhandenen englischen Wortschatzes und der Grammatik
mit Fokus auf Gesprache mit dem Gast « Kommunikation, Konver-
sationssituationen e Lernen anhand von praktischen Beispielen
und Rollenspielen e Konkrete Redesituationen trainieren

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen 11
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FIT-Angebote im Bereich IT

—

Office Programme

Ziel

Die Digitalisierung macht vor keiner Branche halt. Ein sicherer
Umgang mit den MS Office Programmen ist mittlerweile Voraus-
setzung fiir viele Berufsbilder. Wir ermitteln mit Ihnen gemeinsam,
wo es noch an Training bedarf und gestalten Ihrindividuelles Trai-
ning fir verschiedene Office Programme. Dieses Training ist auch
als eLearning Programm maoglich.

Die genauen Inhalte werden individuell je nach Zielgruppe, Be-
darf und Niveau der Teilnehmenden festgelegt.

Inhalte

* Sichere Erlangung, Festigung und Erweiterung von Kenntnissen
von MS Office Programmen im Hinblick auf den téaglichen Ge-
brauch im Arbeitsalltag von Bergbahnen (z. B. Excel, Word, Out-
look, etc.)

12 WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen
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elLearning Programme

Ziel

Diese neuen Kurse eignen sich auch hervorragend fiir Betriebe,
die ihre Mitarbeitenden in verschiedenen Office-Anwendungen
schulen méchten. Wir richten fiir diese einen Zugang in der WIFI-
Lernplattform ein und erméglichen damit Lernen, welches zeitlich
und ortlich vollkommen flexibel ist.

Inhalte

Das eLearning Programm bietet unterschiedliche Lernformen:
® Das elearning ist fiir 1 Jahr freigeschaltet « Man kann individuell
daran arbeiten (zuhause, im Biiro oder wo immer man mochte)
e Es werden Lernvideos und Praxisbeispiele zur Verfligung gestellt
e Praktische Aufgaben direkt im Programm erarbeiten und 16sen
e Es wird eine Lernplattform zur Verfligung gestellt ® Zusétzlich
erhalten Sie ein Online-Nachschlagewerk

www.tirol.wifi.at/fit



Maschinistenausbildung

Grundmodul fiir fix geklemmte und
kuppelbare Anlagen

Ziel

Sie begegnen dabei verschiedensten Herausforderungen, agieren
in einem komplexen Umfeld, stehen in laufendem Kundenkon-
taktund haben einer Reihe gesetzlicher Vorgaben Folge zu leisten.

Inhalte
o Rechtliches, administratives und Arbeitnehmerschutz  Technik
/ Mechanik e Elektrotechnik ® Hydraulik ® Seile

Information Tel 05 90 90 5-7287

Zusatzmodul fiir Stand- und Pendel-
seilbahnen

Ziel

Nach dem Grundmodul der Maschinistenausbildung richtet sich
diese Ausbildung an Teilnehmer, die kiinftig bei Stand- und Pen-
delbahnen zum Einsatz kommen sollen.

Inhalte
* Seilbahntechnik ® Elektrotechnik ® Rechtlicher Teil ® Spezielle
Aspekte der Stand- und Pendelseilbahnen

WIFI Firmen Intern Training - Bergbahnen 13



Ausbildung zum Drohnenpilot

Basis

Ziel

Sie lernen in diesem Seminar die notwendigen rechtlichen und
praktischen Grundlagen fiir den sicheren und rechtlich einwand-
freien Betrieb von Drohnen in Osterreich. AuBerdem erfahren Sie
Wissenswertes zu Technik, Aufbau, Wartung und Handhabung -
in Theorie und Praxis.

Inhalte

¢ Technische Grundlagen und Aufbau der Drohne o Einteilung in
Kategorien und Genehmigungsstufen e Rechtliche Situation in
Osterreich und an den Grenzen e Flugverbotszonen und FEin-
schrankungen des Betriebes ® Anmeldung und Bewilligung des
Betriebes ¢ Versicherung des Fluggerdtes ¢ Vorbereitungen vor
dem Flug und sicherer Betrieb e Praktische Ubungen mit Drohne
/Flugsimulator e Fragen zum eigenen Gerét ¢ Tipps und Tricks in
der Praxis ® Datenschutz ® Apps, Buchtipps und niitzliche Links
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Advanced

Ziel
Ihre Mitarbeitdenden verfiigen idealerweise bereits tiber Grund-
kenntnisse im Umgang mit Drohnen.

Inhalte

e Technische Grundlagen und Aufbau von Drohnen e Einteilung
in Kategorien und Genehmigungsstufen ® Genehmigungsprozess
fiir Drohnenfliige Rechtliche Situation in Osterreich und angren-
zenden Landern o Flugverbotszonen und Einschrdnkungen des
Betriebes e Datenschutz, Wettbewerbs- und Urheberrecht
e Steuerungsmoglichkeiten © SDK o Akkupflege ® Versicherung
* Vorbereitungen vor dem Flug, Preflight-Check und sicherer Be-
trieb e Flugwetter, Kartenlesen und Kompasskalibrierung e Flug-
modi und Einstellungen am Gerat o Erste Schritte am Flugsimula-
tor und Ubungen mit Drohnen e Fragen zum eigenen Gerit
* Tipps und Tricks in der Praxis, Outdoor-Flugpraxis ® Foto- und
Videoaufnahmen professionell gestalten  Fiihren des Logbuchs
* Apps, Buchtipps und niitzliche Links ® Vorbereitung auf die Pri-
fung (Kategorie A2) bei der Austro Control

www.tirol.wifi.at/fit



Lehrgang allgemeine
Sprengarbeiten

Ziel

Die Teilnehmenden eignen sich die notwendigen Fertigkeiten
und Kenntnisse an, um die gesetzliche Priifung zur Durchfiihrung
allgemeiner Sprengarbeiten erfolgreich abzulegen.

Inhalte

* Theoretische und praktische Ausbildung zur Durchfiihrung von
Sprengarbeiten e Die gesetzlichen Vorschriften fiir den Bezug, die
Beforderung, Lagerung, Ausgabe und Vernichtung von Spreng-
stoff und Ziindmitteln

Information Tel 05 90 90 5-7287

Kiinstliche Auslosung
von Lawinen vom
Hubschrauber

Ziel

Teilnahmeberechtigt sind nur Sprengbefugte mit zusatzlicher Spe-
zialausbildung im Lawinenausldsesprengen und drztlich beschei-
nigter Flugtauglichkeit (eigenes WIFI-Formular).

Inhalte

Neben den flugtechnischen und sicherheitstechnischen Bestim-
mungen werden auch praktische Ubungen mit dem Hubschrau-
ber durchgefiihrt.

Lehrgang Lawinenaus-
lose-Sprengarbeiten

Wird als Fortbildung fiir Sprengbefugte, die sich mit dem kiinstli-
chen Ausl6sen von Lawinen beschiftigen, angeboten. .
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WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL
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lhre Ansprechpartner

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Stralke 116, 6020 Innsbruck

MMag. Daniel Gostner
t: 059090 5-7246
e: daniel.gostner@wktirol.at

Mag. Dieter Prommer
t: 059090 5-7235
e: dieter.prommer@wktirol.at

Das WIFI erfiillt seit 1995 die jeweils héchsten
Qualitdtskriterien im Bildungsbereich.

Stand: November 2022
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