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FIRMEN INTERN
TRAINING LY

WIFI Firmen Intern Training (FIT)

malBgeschneidert - bedarfsorientiert - zielgerichtet

WIFI. Wissen Ist Fir Immer. tirol.wifi.at /fit
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Jetzt FIT werden — mit mafigeschneiderten
Trainings fiir lhr Unternehmen!

Entdecken Sie die Welt der Méglichkeiten mit FIT:
Firmen Intern Trainings, die sich nach lhnen richten.
FIT ist dort, wo SIE sind.

Warum sich mit Standardlésungen begniigen, wenn malige-
schneiderte Wissensvermittlung direkt zu lhnen kommen kann?
Bei uns stehen Ihre betrieblichen Bedurfnisse im Mittelpunkt. Ob
in Ihrem Unternehmen, in den komfortablen Riaumlichkeiten
unserer WIFIs, oder sogar an einer externen Tagungsstatten
(z.B.: Seminarhotel) - wir bringen das Training dorthin, wo es fir
Sie und lhre Mitarbeiter:innen am besten passt.

Und was bedeutet FIT fur Sie? Es bedeutet, I|hr Unternehmen
zukunftsfahig zu machen. Mit einer auf Sie maBgeschneiderten
Weiterbildung, die genau das bietet, was Sie und Ihre Mitarbei-
ter:iinnen bendtigen. Von der Bedarfsanalyse bis zur maBge-

Wer sind wir?

Das Team der WIFI Firmenkundenbetreuung
entwickelt maBgeschneiderte  Bildungs-
maBnahmen, die perfekt auf die individuellen
Anforderungen lhres Unternehmens zuge-
schnitten sind.

Wir schopfen dabei aus dem breiten Spektrum
unseres offenen Kursprogramms und gestalten
maBgeschneiderte Trainings und Personal-
entwicklungsmaBnahmen, um lhre Heraus-
forderungen erfolgreich anzugehen.

MMag. Daniel Gostner

t: 0590 90 5-7246 | e: daniel.gostner@wktirol.at
Firmenkundenbetreuung | Bildungsberatung

Mag. Dieter Prommer

t: 0590 90 5-7235 | e: dieter.prommer@wktirol.at
Firmenkundenbetreuung | Bildungsberatung

Tel 05 90 90 5-7232

schneiderten Schulung begleiten wir Sie auf lhrem Weg zu
nachhaltigem Erfolg.

Lassen Sie uns gemeinsam herausfinden, wie wir Ihr Unterneh-
men optimal unterstiitzen kénnen. Unser Team der Firmenkun-
den-betreuung steht lhnen zur Seite, um Ilhre individuellen
Erfolgs-strategien zu entwickeln und umzusetzen. Haben Sie
bereits ein Thema im Blick oder wiinschen Sie eine Beratung?
Kontaktieren Sie uns noch heute, und wir kommen gerne zu
Ihnen, um thre Ziele zu besprechen.

Bereit, FIT zu werden? Dann lassen Sie uns loslegen!

Sarah Stoff MSc

t: 0590 90 5-7287 | e: sarah.stoff@wktirol.at
Firmenkundenbetreuung | Bildungsberatung | Vertriebskoordination

Sylvia Diechtl

t: 0590 90 5-7232 | e: sylvia.diechtl@wktirol.at
Vertriebskoordination | Bildungsberatung
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lhre FIT-Vorteile auf einen Blick:

Flexibel: Ort, Zeit, in Prasenz oder virtuell - das entscheiden
Sie! Wir richten uns nach lhren Méglichkeiten und Wiinschen.

ermitteln gemeinsam mit dem Team der Firmenkundenbetreu-
ung den Bedarf in Threm Unternehmen, um anschlieBend ein

e Individuell: Themen und Inhalte werden maBgeschneidert passgenaues maBgeschneidertes Angebot zu konzipieren.

und passgenau auf lhren speziellen Weiterbildungsbedarf » Formatvielfalt: Sie entscheiden nicht nur, WAS Inhalt lhres
konzipiert. Somit steht lhnen ein breites Spektrum an Schu- Trainings ist, sondern auch WIE dieses stattfindet.
lungen, Trainings, Seminaren und Workshops sowie langfris-

) . ) + Qualitat: Die laufende Evaluierung der Trainings und der Trai-
tigen Personalentwicklungskonzepten zur Verfigung. Q g &

ner:innen garantieren den hochsten Qualitatsstandard far Ihr
« Erfahrene Trainer:innen: Fir Ihr Firmen Intern Training nutzen maBgeschneidertes Produkt.
wir unseren Pool aus 1.900 hochqualifizierten Trainerinnen und

Trainern mit langjahriger betrieblicher Praxis und -Lehrerfahrung. * Erfahrung: Mit mehr als 120 Jahren Erfahrung und einer wei-

terempfehlungsquote von 94% ist das WIFI Tirol der fithrende
» Professionelle Beratung & Bedarfsanalyse: Sie genieBen Partner in der Erwachsenenbildung.
individuelle und ganzheitliche Betreuung und Beratung durch DQ
das erfahrene Team der WIFI Firmenkundenbetreuung. Sie o Zertifiziert: @ qualityaustria EFQM
BY EFCM 2022
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Wie arbeiten wir?

In Zusammenarbeit mit den verschiedenen Bildungsbereichen am WIFI Campus Innsbruck, den Teams in den Bezirksstellen sowie anderen
Abteilungen (z.B. Team Digitales Lernen) erarbeiten wir auf Ihre Bedrfnisse abgestimmte Trainingskonzepte, die sich mit den Visionen und
Zielsetzungen lhres Betriebs decken.

Schritt fiir Schritt zu lhrem FIT

Um lhnen ein passgenaues Angebot legen zu kdnnen, investieren wir viel Zeit in die Analyse lhres Unternehmens und in allgemeine Vor-
bereitungen, die mit der Konzeption von Firmen Intern Trainings einhergehen.

Sie mochten lhre Mitarbeiter:innen passgenau auf lhre Bedurfnisse aus- oder weiterbilden?
Nutzen Sie unser Anfrage-Formular auf unserer Website oder kontaktieren Sie direkt unser Team:
FIT-Anfrage mittels Formular unter: www.tirol.wifi.at/fit-anfrage oder per Mail an: kam.wifi@wktirol.at

Bedarfsanalyse

Nachdem Ihre Anfrage bei uns eingegangen ist, setzen wir uns mit lhnen in Verbindung und erér-
tern mit Ihnen gemeinsam, welcher Bedarf in Ihrem Unternehmen besteht und wie Sie sich die
Rahmenbedingungen Ihres maBgeschneiderten FIT vorstellen

Trainerauswabhl

Ist der Bedarf Ihres Unternehmens fiir uns klar, kontaktieren wir im ndchsten Schritt passende Trai-
ner:innen des WIFI Tirol. Dabei greifen wir auf unseren Pool aus 1900 Expertinnen und Experten
zuriick, die allesamt aus der Praxis kommen und meist selbst in ihrem Fach unternehmerisch aktiv sind.

Konzeption Ihres maBgeschneiderten FIT

Basierend auf den Ergebnissen unserer Bedarfsanalyse konzipieren wir gemein-
sam mit den Trainerinnen und Trainern das maBgeschneiderte Firmen Intern Trai-
ning fiir thr Unternehmen.

FIT-Angebot

Nach Abschluss des Konzepts wird Ihnen ein Angebot
gelegt, das bei Bedarf inhaltlich tiberarbeitet und ange-
passt wird. Es erfolgt die inhaltliche Feinabstimmung, um
sicherzustellen, dass alle Details Ihren Anforderungen
entsprechen.
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Magliche FIT-Formate

Sie entscheiden nicht nur, WAS Inhalt Ihres Trainings ist, sondern auch WIE dieses stattfindet. Fiir ein optimales Lernerlebnis bieten wir

alle méglichen Formate an:

Prasenz im Unternehmen Prasenz im WIFI Ihrer Wahl Digitales FIT

FIT Digital

Am WIFI Tirol erstellt das Team Digitales Lernen professionelle digi-
tale Lerninhalte zu den verschiedensten Themen - auf Wunsch eben
auch mafBgeschneidert als digitales FIT. Konkrete Projekte, wie ein
Digiales Onboarding, Sicherheitsunterweisungen, Compliance oder
individuelle Prozessschulungen werden erstellt und nachhaltig in
Ihre Organisation eingefiihrt.

1. Live Online Kurse

Sie lernen online in der Gruppe:

» Sie lernen im virtuellen Raum mit anderen
Teilnehmer:innen.

* Sie arbeiten gemeinsam nach einem fixen Zeitplan.

» Die Trainer:innen unterstitzen Sie virtuell.

2. eLearning Kurse

Sie lernen zu 100 % online:

« Sie lernen auf der WIFI-Lernplattform.

« Die Lerninhalte stehen Ihnen jederzeit zur Verfiigung.
o Sie kdnnen selbstandig im Stoff vorgehen.

« Sie konnen Ihr Tempo selbst bestimmen

Tel 05 90 90 5-7232

,unser Auftrag ist es, Unternehmen im internen Wissensmanage-
ment und Wissenstransfer bestmoglich zu unterstiitzen. Wir leisten
damit einen Beitrag zur Qualifizierung von Fachkraften, zur Attrak-
tivierung und Standortsicherung sowie zur positiven wirtschaftli-
chen Entwicklung Tirols, erklart Teamleiter René Miihlbacher.

3. Begleitete Online Kurse

Sie lernen flexibel online und erhalten Trainer-Feedback:

« Sie lernen selbstandig und flexibel auf der WIFI-Lernplattform.

« Die Trainer:innen unterstitzen Sie individuell, stellen Aufga-
ben und geben Feedback.

* Auch Online-Termine in der Gruppe sind moglich.

4. Blended Learning Kurse

Sie lernen teilweise im WIFI und teilweise online:

 Sie lernen selbstandig und flexibel auf der WIFI-Lernplatt-
form.

 Sie vertiefen lhr Wissen in Prasenzeinheiten.

 Typisch: 70/30 Prasenz zu Online



Teamleiter Daniel Gostner im Interview:

Das WIFI Team Key Account Management besteht aus drei Perso-
nen, die speziell fir die Betreuung der WIFI Firmenkunden zur Ver-
fugung stehen:

Daniel Gostner und Dieter Prommer betreuen als Firmenkunden-
betreuer die Betriebe vor Ort. Mit Sarah Stoff steht den Tiroler
Unternehmerinnen und Unternehmern eine kompetente An-
sprechpartnerin direkt im WIFI zur Verfiigung, welche samtliche
Weiterbildungen koordiniert.

Das Team Key Account Management betreut Sie in allen Fragen
Ihrer betrieblichen Aus- und Weiterbildung. Gemeinsam finden sie
Lésungen, um die Qualifikation lhrer Fiihrungskrafte und Mitar-
beiter:innen den aktuellen und kiinftigen Anforderungen des Tiro-
ler Arbeitsmarktes anzupassen.

Wie das funktioniert, erldutert Teamleiter Daniel Gostner im Interview:

Was ist FIT und inwiefern profitieren Unternehmen von diesem
Angebot?

FIT steht ganz im Zeichen der Problemlésung am WIFI Tirol. Wir
designen mit unseren praxisorientierten Trainerinnen und Trainern
dabei jede Lernstrecke punktgenau nach den Anforderungen der
Betrieben als ganz individuelle Trainingslosung, die sich mit den
Visionen und Zielen des jeweiligen Unternehmens decken. Der
Vorteil: Das WIFI kommt vor Ort in den Betrieb und nicht umge-
kehrt. Das spart Reisekosten, minimiert den Zeitaufwand und
macht die Trainings und Schulungen effizienter, weil es in der ge-
wohnten Arbeitsumgebung stattfinden kann. Auf Wunsch steht
nattrlich auch unsere WIFI Infrastruktur in Innsbruck oder in den
Bezirksstellen exklusiv zur Verfiigung. Der Name FIT (Firmen In-
tern Training) ist also nicht nur Abkirzung, sondern auch Pro-
gramm.

Welche FIT-Angebote werden besonders gerne gebucht?

Im Rahmen unseres Firmen Intern Training Angebotes kdnnen wir
grundsatzlich sehr viele Anspriiche abdecken. Die Unterstitzung
reicht von einzelnen Trainingslosungen, die aufgrund aktueller
Gegebenheiten im Betrieb zur Auf- bzw. Bearbeitung anstehen.
Wir unterstiitzen aber auch sehr haufig Betriebe in der langfristi-
gen Personalentwicklung in Form von umfassenden Aus- und Wei-
terbildungsprogrammen. Unsere Kundschaft schatzt das breite
und umfassende Angebot, das wir durch unser Netzwerk an kom-
petenten und praxisorientierten Trainer:innen abdecken kénnen.

Gibt es FIT-Angebote, die fiir jedes Unternehmen von Nutzen
sein kdnnen?

Diese Frage ist gar nicht so einfach zu beantworten, da die Kon-
zepte, die wir in Unternehmen umsetzen, natirlich oft sehr ver-
schieden sind. Trotzdem sind bestimmte Trends abzuleiten. Im
Rahmen unseres Firmenkunden-Newsletters, welcher einmal im
Quartal erscheint, informieren wir auch (ber unsere aktuellen
,Top Seller. Aktuell unterstitzen wir sehr viele Unternehmen im
Bereich Fiihrungskrafte-Entwicklung (Nachwuchs-Fiihrungskraf-
te-Programme, Ressourcenplanung, Betriebsorganisation, Soft-
Skills etc.), Kommunikation und erfolgreiches Onboarding. In
Zeiten des Fachkraftemangels arbeiten Betriebe intensiv daran,
neue Mitarbeiter:innen gut in den Alltag zu integrieren und diese
auch langerfristig zu halten.

Was fasziniert Sie personlich an FIT?

Es macht groBe Freude, das WIFI in seiner gesamten Breite bei
den Tiroler Betrieben préasentieren zu diirfen. Es gibt viele Betrie-
be, die unser Know-how als individueller Aus- und Weiterbil-
dungspartner in Anspruch nehmen und es werden immer mehr.
Demnach erinnere ich mich an sehr viele erfolgreich umgesetzte
Projekte zurtick.

Zentral fur mich ist dabei immer, dass sowohl das Unternehmen
als auch alle Teilnehmenden viel fiir die eigene bzw. personliche
Weiterentwicklung mitnehmen kénnen.
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Sie wollen mehr erfahren?
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FIT-Blogbeitrage
tirol.wifi.at/fit-blog

% FIT-Kataloge
tirol.wifi.at/fit-kataloge
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Fiir Sie da:

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-StraBe 116, 6020 Innsbruck

MMag Daniel Gostner
t: 059090 5-7246
e: daniel.gostner@wktirol.at

Mag Dieter Prommer
t: 059090 5-7235
e: dieter.prommer@wktirol.at

Sarah Stoff MSc
t: 059090 5-7287
e: sarah.stoff@wktirol.at

Sylvia Diechtl
t: 0590 90 5-7232
e: sylvia.diechtl@wktirol.at

WIFI

FIRMEN INTERN
TRAINING LJLS[e) %

Das WIFI erfiillt seit 1995 die jeweils hochsten
Qualitatskriterien im Bildungsbereich.
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