W/K|O| 4}

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL
Personenberatung & Personenbetreuung

Akademie fur

Lebens- und Sozialberatung
Weiterbildung fiir Lebens- und Sozialberater
und Ausbildung fur LSB

www.tirol.wifi.at/Isb WIFI Tirol


http://tirol.wifi.at/lsb

Inhalt

INR@IE e 2
PEISPEKLIVEN ..o 2
PTOIOG oo 3
Diplomierter Lebens- und Sozialberater / Psychologischer Berater.............cccccccucunace. 6
Zusatzqualifikation@n LSB ... 8
Weiterbildung LSB ..o il
Teilnehmerstimmen ..o 15

Perspektiven

Der Beruf Lebens- und Sozialberater/in ist in den letzten Jahren aufgewertet und als hoch-
wertige psychologische Tatigkeit bestétigt worden. Als eine der vier Sdulen der psychischen
Gesundheit tragen Lebens- und Sozialberater erheblich zur Resilienz und Erhaltung der
psychischen Gesundheit bei.

Meine Aufgabe als Lehrgangsleiterin der WIFI-Ausbildung ist es, eine hochwertige psycho-
logische Ausbildung fiir Lebens- und Sozialberater und Coaches, auf Basis Lebens- und
Sozialberatung, anzubieten, und sicherzustellen, dass Sie fir die vielfdltigen Berufsfelder,
wie Personlichkeitsberatung, Karriere- und Berufsberatung, Familien- und Paarberatung,
Kommunikationsberatung und Konfliktmanagement bestens ausgebildet und vorbereitet
werden. In Zusammenarbeit mit dem WIFI stellen mein Team und ich sicher, dass Sie wéh-
rend und nach der Ausbildung einen kompetenten Ansprechpartnerfiir lhre Aus- und Wei-
terbildung haben.

Bernadette Wuelz
Lehrgangsleiterin LSB-Ausbildungen
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Qualitét, Professionalitét, Einzigartigkeit und Beziehung - das sind jene Kompetenzen, die
eine qualitatsvolle psychosoziale, sportwissenschaftliche oder erndhrungswissenschaftli-
che Beratung kennzeichnen.

Nach diesen Leitgedanken richte ich als Fachgruppenobmann und Berufsgruppensprecher
in Zusammenarbeit mit dem Berufsgruppenausschuss die gesamte Arbeit fiir Sie als Mit-
glied aus.

Mit einem umfangreichen Aus- und Weiterbildungskatalog, der sich an aktuellen Studien
und Mitgliederumfragen, wirtschaftlichen Bediirfnissen und den gegenwartigen Entwick-
lungen orientiert, wahren wir als Fachgruppe die Qualititsstandards der Berufsgruppe und
unterstiitzen die Weiterentwicklung der Mitglieder. Mit dieser neuen Akademie erhalten
alle Tatigkeitsfelder des reglementierten Gewerbes des Lebens- und Sozialberaters eine
neue Ausbildungsqualitat.

Mit dem WIFI Tirol haben wir einen kompetenten Weiterbildungspartner, der als Marktfiih-
rer aktuelle berufliche Aus- und Weiterbildung auf héchstem Niveau anbietet. Dariiber
hinaus wird der GroRteil der Angebote vom Land Tirol durch das Bildungsgeld update ge-
fordert. Sonderkonditionen fiir zukiinftige und derzeitige Mitglieder sowie eine professio-
nelle Abwicklung sind ebenso Teil des Angebots.

Der Aus- und Weiterbildungskatalog legt den Fokus auf folgende Bereiche:

* Die Grundausbildung zum Lebens- und Sozialberater mit den Schwerpunkten Mental-
coaching, NLP und Systemisches Coaching

¢ Ausbildungsrelevante Themen, die zum Erlangen des Gewerbescheines Vorausset-
zung sind und die sich an jene richten, die einen individuellen Gewerbezugang anstre-
ben

e Themen- und Supervisionsangebote fiir in Ausbildung befindliche Kolleginnen und
Kollegen sowie fiir jene, die einen individuellen Zugang zum Gewerbeschein anstre-
ben

* Weiterbildungsangebote, die sich mit fachlichen, methodischen und thematischen
Schwerpunkten beschéftigen (laut Gewerbeordnung besteht eine Verpflichtung zu
einer 16-stiindigen Weiterbildung pro Jahr)

e Fall- und Themensupervisionsangebote fiir bereits aktive Mitglieder (Fall- und The-
mensupervisionen sind nach der Gewerbeordnung jahrlich verpflichtend)

¢ Experten-Ausbildungen zu jenen Themen und Feldern, die der Fachverband beschlos-
sen hat (Supervision, Burnout-Prophylaxe)

¢ Seminare und Angebote, die Sie in Ihrer Selbststindigkeit unterstiitzen und lhnen
Impulse vermitteln sollen, wie mégliche Klientenfindung und -bindung aussehen kann

e Fachexperten mit einschldgiger Praxiserfahrung und fundiertem theoretischen Wissen,
die ihre Vortrage individuell, lebendig und nachhaltig gestalten, runden das Angebot
ab

Im Namen der Fachgruppe, des Berufsgruppenausschusses und des WIFI Tirol darf ich Sie
einladen, das Programm unserer Akademie fiir Beratungsberufe zu nutzen und sich auf ei-
ne interessante und spannende Aus- und Weiterbildungsreise einzulassen.

Becluat Mo

Bernhard Moritz
Berufsgruppensprecher LSB
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Das Ziel
ist der Weg

Das Berufsziel des Lebens- und Sozialberaters
kann auf verschiedenen Wegen mit entsprechen-
der Schwerpunktsetzung erreicht werden.

Inhalte er Beruf des Lebens- und Sozialberaters ist in den letzten Jahren aufgewertet

und als hochwertige psychologische Tatigkeit bestétigt worden. Als eine der

6 Dipl. Lebens- und Sozialberater / vier Sdulen der psychischen Gesundheit tragen Lebens- und Sozialberater/in-
Psychologischer Berater nen erheblich zu Resilienz und Erhaltung der psychischen Gesundheit bei.

8 Zusatzqualifikationen LSB Unsere schnelllebige Zeit bringt Lebenskrisen, Herausforderungen im Berufsleben

und private Probleme mit sich. Personen und Unternehmen sind extremer Belastung
ausgesetzt und haufig mit Entscheidungssituationen konfrontiert. Solche Situationen bie-
15 Teilnehmerstimmen ten auch Chancen fiir Neuorientierung und personliches Wachstum. Genau an diesem
Punkt setzt die Arbeit des Lebens- und Sozialberaters an.

11 Weiterbildung LSB

Genauso vielfdltig wie das Leben ist die Ausbildung zum Lebens- und Sozialberater
am WIFI Tirol konzipiert. Im Vorfeld lassen sich verschiedene Schwerpunkte - je nach
beruflicher Orientierung, Zielsetzung und personlichen Starken - setzen. Diese Qualifi-
kationen konnen bereits direkt im beruflichen Alltag eingesetzt werden.

Viele Wege - ein Ziel

Ob Sie nun den Gesamtlehrgang zum Lebens- und Sozialberater bzw. Psychologi-
schen Berater gewéhlt haben oder iiber den individuellen Weg die gewerberechtlichen
Voraussetzungen flir den Lebens- und Sozialberater erreichen wollen, bleibt ganz lhnen
tiberlassen.

Nachdem Sie die Ausbildung absolviert haben, besteht die Moglichkeit, Zusatzqua-
lifikationen zu erlangen und somit thr persénliches Beratungsprofil zu scharfen: Ob Su-
pervision, Burnout-Pravention, Familien- und Paarberatung, Trauerbegleitung oder Sys-
temische Aufstellungsarbeit - das WIFI Tirol hat fir samtliche Vertiefungen das entspre-
chende Bildungsangebot bereit.
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Individuelles Modulsystem

Selbstverstandlich bietet das WIFI auch Module fiir die Weiter-
bildungsverpflichtung von Lebens- und Sozialberatern an. Mit dem
flexiblen Modulsystem fiir Lebens- und Sozialberater ldsst sich pro-
blemlos jener Ausbildungslevel erreichen, der den individuellen
Wiinschen entspricht. Das Spektrum reicht von der Jugendarbeit
tiber Paarberatung bis hin zu Human Resources, Organisationsent-
wicklung oder Unternehmensberatung in der Wirtschaft.

Die Ausbildung ist sehr vielféltig - aber ein Kriterium zieht sich
durch: Samtliche Trainer/innen verfiigen tber qualifizierte Ausbil-
dungen, sind Spezialisten/innen in ihrem Fachgebiet und haben
langjéhrige Beratungserfahrung. Schliellich geht es darum, das er-
worbene Know-how direkt in die Praxis umzusetzen und beruflich
erfolgversprechend anzuwenden.

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7255

Lebens- und Sozialberater LSB /
Psychologischer Berater

Periodische Weiterbildung
Weiterbildungsverpflichtung 16 LE

A

Fortbildungslehrginge
nach Maligaben des Fachverbandes Personenberatung
und -betreuung der WKO

A

Ausbildung zum diplomierten LSB /
Psychologischen Berater

A

Basisseminar LSB /Psychologischer Berater

A

Informationsabend
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Diplomierter Lebens- und Sozialberater /
Psychologischer Berater

Is Lebens- und Sozialberater mit Schwerpunkt Mentalcoa-
Aching unterstiitzen Sie Menschen dabei, eigene Losungen
zu finden, innere Ressourcen zu aktivieren, die Selbstfin-
dung zu férdern, um so das Leben gut zu meistern. Dabei werden
emotionale und soziale Kompetenzen gestdrkt. Die zwischen-

menschliche Kommunikation und die Zufriedenheit werden somit
verbessert.

Beratungsfelder

Als Lebens- und Sozialberater/in mit Schwerpunkt Mentalcoaching
haben Sie die Moglichkeit, das Gewerbe anzumelden und selbst-
standig tatig zu sein. Die Beratungsfelder umfassen u. a.:

1. Einzelpersonen, Paare und Familien in den Bereichen: e Identitét
und Personlichkeitsentfaltung ¢ Kommunikation e Mobbing
e Stress und Burnout ® Erziehungsberatung ¢ Trennung ® Sexualbe-
ratung ® Partnerschaft und Familie ¢ Krisenintervention ® Tod und
Sterben

2. Vereine und Gruppen in den Bereichen: ® Kommunikation und
Kooperation ® Gruppensupervision ® Entscheidungsfindung ¢ Mo-
deration e Seminargestaltung

3. Firmen und Institutionen in den Bereichen: ® Coaching ¢ Team-
konflikte e Supervision ® Motivation

Weitere Informationen dazu unter www.lebensberater.at

Ziel

Ziel der Lebens- und Sozialberatung ist es, Menschen in ihren
Lebens- und Berufsfragen zu eigenen Losungen zu begleiten. Die
Lebens- und Sozialberatung stellt neben der medizinischen, der
psychotherapeutischen und der psychologischen Tétigkeit die vier-
te Sdule der Gesundheitsversorgung in Osterreich dar.

Akademie fiir Lebens- und Sozialberatung
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Wenn der Wind der Veranderung
weht, bauen die einen Mauern
und die anderen Windmiihlen.
(Chinesisches Sprichwort)

Wenn auch Sie Menschen dabei
unterstiitzen wollen, Windmiihlen
zu erbauen, dann sind Sie beim
Lebens- und Sozialberater mit
Schwerpunkt Mentalcoaching
richtig.

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an:

e Personen, die sich selbststdndig machen méchten

¢ Mentaltrainer/innen, Coaches

* Personen, die eine Ausbildung im sozialen bzw. psychologi-
schen Bereich haben

e Personen, die eine Zusatzqualifikation fiir ihre Berufsausiibung
erwerben wollen

e Personen, die in ihrer selbststandigen Tatigkeit ein zuséatzliches
Betatigungsfeld suchen

Nutzen

Mit erfolgreichem Abschluss des Aufbaumoduls und der entspre-
chenden (Praxis-)Nachweise (und Einzelselbsterfahrungsnachwei-
se) kann man das reglementierte Gewerbe ,Lebens- und Sozialbe-
ratung” beantragen.

Voraussetzungen

e Zweitdgiges Basisseminar Lebens- und Sozialberater / Psycho-
logischer Berater

e Mindestalter von 27 Jahren

* Personliches Aufnahmegespriach mit der Lehrgangsleiterin
(Termin nach Vereinbarung)

¢ Empathie und die Freude, mit Menschen zu arbeiten

* Personliche Reife und die Bereitschaft zur Selbstreflexion

* Bereitschaft zum Literatur- und Selbststudium
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Inhalte

Die Ausbildung umfasst:

e 584 Lehreinheiten in sechs Semestern, teils am Wochenende,
teils in Abendeinheiten

* RegelmiBige Peergruppen-Treffen

* Verfassen einer Diplomarbeit

¢ Betreuung der Diplomarbeit

Fachliche Ausrichtung und Inhalte

Unter Lebens- und Sozialberatung ist die professionelle, bewusste
und geplante Beratung, Betreuung und Begleitung von Menschen
in Entscheidungs- und Problemsituationen zu verstehen.

Die Ausbildung ist systemisch-konstruktivistisch ausgerichtet und
integriert Erkenntnisse aus dem Mentaltraining, dem systemischen
Coaching und Konzepte l6sungsorientierter Kurzzeitinterventio-
nen in die Lebens- und Sozialberatung.

Weiters flieBen aktuelle Konzepte der Neurobiologie sowie erfolg-
reiche Konzepte wie etwa Affirmationen, Visualisierungen, positive
innere Verdnderungsarbeit in Trance, und Ressourcenarbeit (z. B.
Ankern von positiven Erlebnissen zur Bewaltigung neuer Anforde-
rungen) in die Ausbildung ein.

Schwerpunkt Systemische Beratung

* Abgrenzung zu anderen Berufen

¢ Systemisch-konstruktivistische Grundlagen

¢ Systemtheorien, Systemgesetze, systemische Interventionen

* Grundlagen der Beratungstatigkeit

* Aufbau einer wertschédtzenden und vertrauensvollen Bindung

* Beratungim Einzelsetting, Paarsetting, Familien- und Gruppen-
setting

¢ Arbeitsvereinbarung und Coachingvertrag

* Beraterhaltung und Beratungssetting

e Selbstreflexion

Schwerpunkt Wahrnehmung und Kommunikation
* Wahrnehmung, Wahrnehmungskanale

* Submodalitidtenarbeit und Metaprogramme

* Gehirn und Gedéchtnis

¢ Grundlagen der Kommunikation

¢ Systemische Fragestellungen

* Korpersprache, verbale und nonverbale Signale

Schwerpunkt Psychologie

¢ Personlichkeitsmodelle und Verhaltenstheorien

¢ Individuelle psychologische Themenbereiche

¢ Emotionsforschung, emotionale Intelligenz, Umgang mit
Gefiihlen

e Zielarbeit, Wertearbeit, Visionsarbeit

* Umgang mit Blockaden und hinderlichen Glaubenssatzen

* Mentale Selbstregulierung

* Verdnderungsarbeit mit Personlichkeitsanteilen

* Umgang mit Lebens- und Sinnkrisen
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Schwerpunkt Paar- und Familienberatung

Grundlagen der Paarberatung
Grundlagen der Familienberatung
Familie im Wandel der Zeit

Partnerschaft im Wandel der Zeit
Familienaufstellung mit dem Systembrett
Was die kindliche Seele braucht
Umgang mit Trennungen in der Familie

Schwerpunkt Resilienz und Gesundheitsvorsorge
¢ Achtsamkeit und Resilienz

Stress- und Burnout-Prévention
Salutogenese und Kohéarenzgefiihl
Life-Balance
Entspannungsverfahren

Sucht und Abhéangigkeit

Schwerpunkt Berufs- und Karrierecoaching

Spannungsfeld Rolle, Person und Organisation
Team und Teamcoaching

Professioneller Auftritt und Prasentation
Bewerbungstraining

Externalisierung und Stellvertretertechniken

Methodik/Didaktik

Interaktiver Vortrag und Diskussion
Einzel- und Gruppenarbeiten
Rollenspiele

Peergruppen-Treffen

Supervision

Selbststudium

Trainer/innen-Team

Mag. Bernadette Wuelz (Lehrgangsleitung)
Mag. Bernhard Geyer

Mag. Maria Stippler-Korp

Bernhard Moritz, MSc

Martin Penz

Mag. Dietmar Kratzer

Dr. Martin Wuelz

Hinweis:

Der Lehrgang wurde von der osterreichischen Wirtschaftskammer
unter der Lehrgangsnummer: ZA-LSB 265.0/2013 zertifiziert.

Akademie fiir Lebens- und Sozialberatung



Zusatzqualifikationen LSB

Lebens- und Sozialberatung lasst sich in bestimmten Bereichen
vertiefen. Die Zusatzausbildungen wurden von Profis fiir Profis
entwickelt. Sie scharfen lhr Profil und erweitern lhr Know-how.

Kompaktlehrgang Stressmanagement
und Burnout-Pravention

Der Kompaktlehrgang Stressmanagement und Burnout-Praventi-
on vermittelt lhnen auf Basis systemischer Haltung das Werkzeug,
den eigenen Blickwinkel zum Thema Stress und Burnout zu kldren
sowie sich als wichtiger kiinftiger Dienstleister im Bereich der Ge-
sundheitsvorsorge zu sehen. Dabei werden lhnen fachliche, sozi-
ale, methodische und persénliche Kompetenzen fiir eine profes-
sionelle und nachhaltige Praxisanwendung in diesem sensiblen
Umfeld vermittelt.

Die Inhalte und Methoden entsprechen neuesten wissenschaftli-
chen Erkenntnissen und personlichen Praxiserfahrungen der Refe-
renten und tragen dazu bei, den Teilnehmern die nétigen fachli-
chen, sozialen, methodischen und personlichen Kompetenzen
fur eine kompetente und nachhaltige Praxisanwendung zu ermég-
lichen.

Akademie fiir Lebens- und Sozialberatung
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Inhalte

Der Lehrgang umfasst 100 Lehreinheiten und ist modular aufgebaut:
e Vierthemenbezogene Lehrgangsmodule

e Lernzielkontrolle nach/zwischen den Modulen

* Begleitende Supervision

e Abschluss und Priifung

Voraussetzungen fiir den Eintrag in die Expertenliste der WKO
e Erfolgreicher Abschluss des Lehrganges

¢ LSB-Gewerbeberechtigung

e Nachweis Giber 40 Stunden Praktikum (selbstorganisiert)

Zielgruppe

* Lebens-und Sozialberater

* Lebens- und Sozialberater in Ausbildung

e Mediatoren

e Fuhrungskrafte, Mitarbeiter im Personalentwicklungsbereich

* Coaches oder Berater, die ihre Kompetenzen erweitern wol-
len
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Voraussetzungen

* Personen mit einer abgeschlossenen LSB-Ausbildung

* Lebens- und Sozialberater in Ausbildung mit Vorkenntnissen
in der methodisch-systemischen Beratung

e Personen aus Berufs- und Beratungsfeldern wie Mediation,
Coaching, Training

Kompaktlehrgang Supervision

Der Kompaktlehrgang Supervision vermittelt Ihnen auf Basis syste-
mischer Haltung ein klares Verstandnis der Rolle des Supervisors
sowie Modelle und Kompetenzen, die eine erfolgreiche Gestal-
tung der Supervision wirksam und praxisbezogen unterstiitzen.
Sie lernen dabei, wie Sie als Supervisor mit Personen, Gruppen
oder Organisationen Fragen und Themen, die sich aus den beruf-
lichen und/oder privaten Anforderungen ergeben, reflektieren,
kldaren und zukiinftige alternative Handlungsméglichkeiten erar-
beiten.

Supervision bietet in diesem Kontext: ® Reflexions- und Entschei-
dungshilfe bei gegenwartigen Anldssen e Unterstiitzung in heraus-
fordernden oder belastenden Arbeitssituationen und Konflikten
e Klaren und Gestalten von Aufgaben/Auftrdgen, Funktionen und
Rollen e Begleitung bei Entscheidungs- und Veranderungsprozes-
sen ¢ Hilfe in der Bewdltigung neuer Herausforderungen

Prophylaktisch kann Supervision bei Problemen wie Burnout und
Mobbing sinnvoll eingesetzt werden.

Inhalte

Der Lehrgang umfasst 100 Lehreinheiten und ist modular aufgebaut.

* Finfthemenbezogene Lehrgangsmodule

e Lernzielkontrolle nach/zwischen den Modulen

* Begleitende Supervision: Lehr- und Lernsupervision

¢ Finf dokumentierte Lern- und zwei dokumentierte Lehrsuper-
visionen

* Abschluss und Priifung

Voraussetzungen fiir den Eintrag in die Expertenliste der WKO

e Erfolgreicher Abschluss des Lehrganges

* LSB-Gewerbeberechtigung

e Nachweis Uiber100 Stunden Praktikum in einem Feld der
Supervision

¢ Finf dokumentierte Lern- und fiinf dokumentierte Lehrsuper-
visionen

Zielgruppe

¢ Lebens- und Sozialberater, die supervisorisch tétig sein wollen

¢ Lebens- und Sozialberater in Ausbildung, die nach Abschluss
der LSB-Ausbildung supervisorisch tétig sein wollen

e Lebens- und Sozialberater, welche fur Teilnehmende einer
LSB-Ausbildung anrechenbare Supervisionen anbieten méch-
ten

* Interessenten aus sozialen, padagogischen und psychologi-
schen Berufen, Wirtschafts- und Gesundheitsberufen, die sich
supervisorisch weiterbilden wollen

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7255

Voraussetzungen

* Personen mit einer abgeschlossenen LSB-Ausbildung

* Lebens- und Sozialberater in Ausbildung mit Vorkenntnissen
in der methodisch-systemischen Beratung

e Personen aus Berufs- und Beratungsfeldern wie Mediation,
Coaching, Training

Dieser Lehrgang ist ein registrierter, qualitdtsgesicherter Fortbil-
dungslehrgang nach den Richtlinien des Fachverbandes Perso-
nenberatung und -betreuung der Wirtschaftskammer Osterreich.

Supervision fiir Lebens- und Sozial-
berater

Die Fach- und Themensupervisionstage richten sich an zukiinftig
tatige Lebens- und Sozialberater, die die gewerberechtlich vorge-
schriebenen Supervisionen noch benétigen sowie an aktiv tatige
Lebens- und Sozialberater, die die jahrlichen vom Gesetz vorge-
schriebenen Supervisionen absolvieren mochten. Das Ziel von
Supervision ist es, im Einzelgesprdch oder in der Gruppe berufli-
che Situationen und Herausforderungen zu reflektieren und diese
erfolgreich und zielgerichtet zu gestalten.

Zielgruppe: ¢ Lebens- und Sozialberater ® Lebens- und Sozialbe-
rater in Ausbildung e Personen, die tiber einen individuellen Ge-
werbezugang die Lebens- und Sozialberatung ausiiben wollen

Kompaktlehrgang Paarberatung

Beim Kompaktlehrgang Paarberatung erwerben Sie das Grundla-
genwissen, um Paare, Einzelpersonen und Familien auf systemi-
scher Basis bei personlichen, partnerschaftlichen und familidren
Herausforderungen und Problemen professionell zu begleiten.

Inhalte

e Einfihrung

e Themenfelder in der Paarberatung

e Paar-sein und Gesellschaft

e Werte, Normen, Vorstellungen der Ursprungsfamilie als
Modell fiir die Paarbeziehung

* Lebensabschnitte - Beziehungsabschnitte

¢ Erotik und Sexualitét

¢ Konflikt- und Streitkultur

¢ Verabschiedung und/oder Neugriindungen

e Unerfullter Kinderwunsch, Krankheit und Tod in der Paarbe-
ziehung

e Themenspezifische Methoden und Interventionen

¢ Arbeitan der eigenen Beziehungsfahigkeit (Selbsterfahrung)

¢ Die Rolle des Beraters/der Beraterin im Prozess der Paarbe-
ratung

Akademie fiir Lebens- und Sozialberatung



Voraussetzungen fiir den Eintrag in die Expertenliste der WKO:

e Erfolgreicher Abschluss des Lehrganges

* LSB-Gewerbeberechtigung

* Mindestens fiinf Einheiten Einzelsupervision

* Nachweis iiber 40 dokumentierte Paarberatungs-Einheiten in
zwei bis vier Beratungsféllen unter Supervision durch einen
beim Fachverband eingetragenen Supervisor (Einzelsupervisi-
on, mindestens finf Einheiten)

¢ Die Praxisnachweise finden Anerkennung ab Fortbildungsbe-
ginn

Zielgruppe

® Lebens- und Sozialberater

* LSBin Ausbildung

* Interessenten aus sozialen, padagogischen und psychologi-
schen Berufen, Wirtschafts- und Gesundheitsberufen

Voraussetzungen

* Abgeschlossene LSB-Ausbildung

* Lebens- und Sozialberater in Ausbildung mit systemischen
Vorkenntnissen

¢ Berufliche Tétigkeiten im Bereich Mediation, Coaching, Trai-
ning, Beratung, Psychologie

Dieser Lehrgang ist ein registrierter, qualitdtsgesicherter Fortbil-
dungslehrgang nach den Richtlinien des Fachverbandes Perso-
nenberatung und Personenbetreuung der Wirtschaftskammer
Osterreich.

Kompaktlehrgang Aufstellungsarbeit

Systemisches Aufstellen zéhlt zu den bewéhrtesten Coaching-Me-
thoden, um Dynamiken, Starken und Schwachen in Beziehungs-
mustern bildhaft darzustellen. In Verdnderungsprozessen hilft es,
Klarheit zu gewinnen und darauf aufbauend tragféhige Losungen
und Neuorientierung zu entwickeln. Daher gewinnt das Aufstellen
in Psychotherapie, Beratung, Supervision und Coaching immer
mehr an Bedeutung.

Der Aufstellungsleiter (ibt dabei eine aulerordentlich verantwor-
tungsvolle Rolle aus, er bendétigt fundiertes theoretisches Wissen
iiber Zusammenhinge und Grundprinzipien, kombiniert mit Er-
fahrung und Fingerspitzengefiihl.

Inhalte

e Grundlagen der Aufstellungsarbeit

¢ Methodik

e Theorie und Praxis in verschiedenen Themenfeldern
¢ Systemische Haltung und ethische Hintergriinde

e Abschlusspriifung

Zwischen den Modulen finden Lernzielkontrollen, begleitende
Supervision und selbstorganisierte Peergroups statt.

Voraussetzungen fiir den Eintrag in die Expertenliste der WKO
* Aktives LSB-Gewerbe

e Abschluss des Fortbildungslehrganges Aufstellungsarbeit

* 40 dokumentierte Aufstellungsarbeiten
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Zielgruppe

* Lebens- und Sozialberater (in Ausbildung)

* Psychotherapeuten, Psychologen, Klinische Psychologen
¢ Unternehmensberater, Coaches

Voraussetzungen

* Abgeschlossene LSB-Ausbildung

* Lebens- und Sozialberater in Ausbildung mit systemischen
Vorkenntnissen

e Berufliche Tatigkeiten im Bereich Mediation, Coaching, Trai-
ning, Beratung, Psychologie

Dieser Lehrgang ist ein registrierter, qualitdtsgesicherter Fortbil-
dungslehrgang nach den Richtlinien des Fachverbandes Perso-
nenberatung und Personenbetreuung der Wirtschaftskammer
Osterreich.

Kompaktlehrgang Trauerbegleitung

Der Kompaktlehrgang Trauerbegleitung vermittelt Ihnen auf Basis
systemischer Haltung, wie mit Trauer in der Beratung umgegangen
werden kann. Dieser Lehrgang zielt auf die Vermittlung gesell-
schaftlich relevanter Themen in Bezug auf die Trauerbegleitung
sowie die grundlegenden gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
gen fir die Trauerbegleitung ab. Zudem nehmen Sie Einblick in
Ihre eigene Trauerbiographie. Es werden lhnen fachliche, soziale,
methodische und persénliche Kompetenzen fiir eine professio-
nelle und nachhaltige Praxisanwendung in diesem sensiblen Um-
feld vermittelt. Sie erhalten fundierte Einblicke in die Themenfel-
der der Trauerberatung und -begleitung, theoretische und prakti-
sche Kompetenz nach den Richtlinien der Bundesgemeinschaft
Trauerbegleitung und erlernen die Unterscheidung von gesun-
dem und krankmachendem Umgang mit Trauer.

Inhalte

Der Lehrgang umfasst 100 Lehreinheiten und ist modular aufge-
baut: ¢ Finf themenbezogene Lehrgangsmodule o Lernzielkon-
trolle nach/zwischen den Modulen ¢ Begleitende Supervision

e Abschlusspriifung

Voraussetzungen fiir den Eintrag in die Expertenliste der WKO

e Aktives LSB-Gewerbe

e Abschluss des Lehrganges

 Bestdtigung durch einen beim Fachverband eingetragenen
Supervisor (Einzelsupervision, mindestens fiinf Einheiten)

* 40 dokumentierte Trauerbegleitungseinheiten in mindestens
funf Beratungsféllen (ab Fortbildungsbeginn)

Zielgruppe

* Lebens- und Sozialberater

* Lebens-und Sozialberater in Ausbildung unter Supervision
e Mediatoren, Coaches, Psychologen

Voraussetzungen

* Personen mit einer abgeschlossenen LSB-Ausbildung

* Lebens- und Sozialberater in Ausbildung mit Vorkenntnissen
in der methodisch-systemischen Beratung

* Personen aus Berufs- und Beratungsfeldern wie Mediation,
Coaching, Training; Psychotherapeuten, Psychologen
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Weiterbildung LSB

Lebens- und Sozialberatung entwickelt sich standig weiter. Eine
breite Palette von Weiterbildungsmaoglichkeiten rundet lhre
personlichen Kompetenzen ab und hilft bei der Besetzung

neuer Nischen.

Stimm- und Sprechtraining

Angesprochen sind alle, die beruflich viel sprechen missen und
dabei an die Grenzen ihrer stimmlichen Leistungsfahigkeit stoben
- und auch diejenigen, die gerne mehr aus ihrer Stimme machen
mochten. Mit einem gezielten Training der Atemtechnik, Stimm-
sitz- und Artikulationsiibungen und einfachen Rhetorikiibungen
konnen Sie lhr Potenzial erh6hen und erlangen dadurch mehr Si-
cherheit und Ruhe beim Sprechen.

Wer Spaf an seiner Stimme findet, wird sie gerne bewusst einset-
zen! Unser Erscheinungsbild hédngt nicht allein vom Aussehen ab,
sondern zu einem groflen Teil von der Stimme. Untersuchungen
zeigen, dass mehr als ein Drittel unserer Wirkung auf andere von
unserer Stimme abhdngt. Und unsere Stimme kann, einfacher als
man glaubt, trainiert werden. Wer in seiner natiirlichen Stimmlage
spricht, wirkt anziehend und sympathisch!

Reden und Auftreten fiir
Rhetorik-Einsteiger

Auch wenn viele es nicht glauben: Selbstsicheres Auftreten und
Reden sind lernbar! Vieles ist nur eine Frage des Wissens bzw. der
Technik, der Ubung und der richtigen Finstellung! Machen Sie den
ersten entscheidenden Schritt und legen Sie mit diesem Seminar
ein Fundament flr zukiinftige rhetorische Auftritte vor Kunden,
Kollegen/innen und Chefs. Verabschieden Sie sich vom Lampen-
fieber, denn dieses Seminar macht Mut! Auierdem unterstiitzt es
Sie mit dem richtigen ,Know-how” und vielen Ubungen, rhetori-
sche Selbstsicherheit aufzubauen.

Inhalte:  Tipps und Tricks, um die Anfangshiirde der ersten Se-
kunden zu tiberwinden e Anti-Lampenfieber-Strategien e Einsatz
von Kérpersprache e Satzbau und Pausentechnik e Einfache Re-
destrukturen fiir verschiedene Redeanldsse ® Umgang mit Manu-
skript & Co e Viele Ubungen ¢ Auf eine Videoanalyse wird zu-
gunsten der Selbstwahrnehmung und des Feedbacks durch ande-
re verzichtet
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Gekonnt gekontert!

Kennen Sie dieses Gefiihl, wenn Sie einem Verbalangriff schutzlos
ausgesetzt waren und lhnen die richtige Replik erst viel zu spat ein-
gefallen ist? Coole Spriiche wissen, und zwar sofort. Wer wiirde
das nicht wollen? Schlagfertige Menschen werden zu Recht be-
wundert. Und nicht nur das: Schlagfertigkeit macht einen nicht nur
sicherer, sondern bewahrt auch in Zukunft vor Angriffen. Wer ein-
mal einen Verbalangriff gut pariert hat, wird von demselben An-
greifer mit ziemlicher Sicherheit nie mehr ungut angemacht. Aber
Schlagfertigkeit ist nicht nur niitzlich, um mit Verbalangriffen sicher
umzugehen, Schlagfertigkeit ist bei Verkaufsterminen ebenso ein-
setzbar wie bei Bewerbungsgesprachen. Schlagfertige Menschen
wirken einfach locker und cool. Und das bedeutet auch eine er-
hohte Selbstsicherheit. Das Gute zum Schluss: Schlagfertigkeit ist
lernbar!

Inhalte: ¢ Bauen Sie sich einen Schutzschild auf ¢ Auf die Kérper-
haltung kommt es an e Sie bestimmen, wer Sie beleidigt ® Ver-
schiedene Schlagfertigkeitsmethoden e Standardantworten e Kil-
lerphrasen aushebeln ® Witzig und humorvoll reagieren ® Welche
Methode passt zu mir ¢ Mal und Ziel im Auge behalten ® Kreati-
vitdtstechniken
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Prasentieren wie Steve Jobs

1000 Songs in der Hosentasche ... Mit diesem Satz begann Steve
Jobs die Présentation des iPods, jenes Gerétes, mit dem Apple die
Musikindustrie rettete. Was war dran an den sensationellen Pra-
sentationen des ehemaligen Apple-CEO? Dieses Seminar unter-
sucht den Prasentationsstil und die Rhetorik von Steve Jobs und
versucht, diese nutzbar zu machen. Denn auch, wenn die Keyno-
tes von Steve Jobs immer anders sind - sie folgen einem Schema,
Takt fur Takt. Und sie sind keinem Zufall Gberlassen, keine Sekunde
lang.

Inhalte: ¢ Einfiihrung in die Rhetorik, was macht eine gute Rede
aus? - Redeaufbau und Gliederung ® Methoden: Steve Jobs Me-
thoden werden untersucht und im Detail auseinandergenom-
men. Daraus werden dann neue Prasentationsmethoden entwi-
ckelt, die jede und jeder in seinen und ihren eigenen Keynotes
nutzen kann. ¢ “... and: | forgot, I'm sorry, | totally forgot: There is
one more thing ...” - Natiirlich werden auch der Hintergrund die-
ses Jobs’schen Running Gags und seine Wirkung auf das Publikum
besprochen.

Speed-Reading

Im Berufsleben wird man téaglich mit einer Flut an Information kon-
frontiert. Grole Mengen an Inhalten miissen verarbeitet werden,
und auch zu Hause warten ungelesene Blicher und Zeitschriften.
Nur2 % aller Erwachsenen kénnen mehr als 400 Wérter pro Minu-
te verarbeiten. Mit ganz einfachen, leicht umsetzbaren Tipps ge-
horen bald auch Sie dazu. High-Speed-Reading ist eine kreative
Lesetechnik, mit der Sie die bio-physikalischen Vorgidnge beim
Sehprozess und das gesamte Potenzial lhres Gehirns trainieren
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und nutzen kénnen. Im Seminar beginnen Sie, die gidngigen Lese-
gewohnheiten abzustellen und durch zeitgemébBe Lese- und Lern-
techniken zu ersetzen. Sie splitten den komplexen Vorgang von
Lesen, Verstehen und Behalten auf, lernen, Thr Unbewusstes auf
die Erreichung eines Zieles zu programmieren und niitzen das pe-
riphere Sehen.

Inhalte: ¢ Entwicklung verschiedener Schnelllesetechniken o Le-
sebremsen identifizieren und abstellen e Faszination: menschli-
ches Gehirn und menschliches Auge ® Entspannung und Konzen-
tration e Aktivierung der eigenen Alpha-Gehirntatigkeit

Jugend-Coach Basisseminar

Sie erhalten in zwei spannenden Tagen einen wesentlichen Ein-
blick in die Kunst der effektiven Kommunikation. Wahrend des
zweitdgigen Seminars lernen Sie, wie Sie lhre kommunikativen
Kernkompetenzen im Umgang mit Jugendlichen erweitern und
starken. Aktuelle Modelle und Methoden der Kommunikation
werden vertieft, persénliche Verhaltensmuster reflektiert. Dieses
in sich abgeschlossene Kommunikationsseminar wird als Ein-
stiegsvoraussetzung fir den Lehrgang Jugend-Coach anerkannt.

Basisseminar Systemisches Coaching

Sie erhalten in zwei spannenden Tagen einen wesentlichen Ein-
blick in die Kunst der effektiven Kommunikation. Dieses Seminar
wird als Einstiegsvoraussetzung fiir den Lehrgang Systemischer
Coach anerkannt.

Basisseminar NLP

Sie erhalten in zwei spannenden Tagen einen wesentlichen Ein-
blick in die Kunst der effektiven Kommunikation. Dieses in sich
abgeschlossene Kommunikationsseminar wird als Einstiegsvor-
aussetzung fiir den Lehrgang NLP-Practitioner anerkannt. Viele
Menschen, die Verdnderungen bewirken wollen, setzen diese
Kommunikationsmethode ein.

Kindermentaltrainer

Der steigende Leistungsdruck in der Gesellschaft sorgt dafir, dass
immer mehr Kinder unter Druck stehen, unsicher sind, sich den
Erwartungen und Anforderungen nicht gewachsen fiihlen und
Angste und Konzentrationsmingel haben. Mit Hilfe des Mental-
trainings lernen Sie Methoden, wie Sie Kinder und Jugendliche
optimal auf die Zukunft und auf Herausforderungen des Lebens
vorbereiten. Erfahren Sie, wie Sie Kindern Wurzeln geben, die sie
erden und ihnen helfen, in herausfordernden Zeiten mit beiden
Beinen auf dem Boden zu bleiben, und wie Sie sie befliigeln kon-
nen, um die Kreativitdt zu entfalten, die Phantasie anzuregen, ihre
Trdume zu verwirklichen und gliicklich und zufrieden durchs Le-
ben zu gehen. Es ist nie zu frih, um mit dem Mentaltraining zu
beginnen.
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Inhalte: ¢ Entwicklung der Kinder und Jugendlichen, Einblicke in
ihre BedUrfnisse und Gefiihle ® Umgang mit Stress, Druck, Angs-
ten, Schuldgefiihlen und Verweigerung e Stiarkung der Potenziale
und Férderung der Selbstorganisation und des Selbstvertrauens
e Unterstiitzung nach Trennungen, Verlusten, Verdnderungen und
Krisen ® Forderung der Kreativitdt, Konzentration und der Motiva-
tion e Forderung der Wahrnehmung und der emotionalen Kom-
petenz e Trance-Arbeit und Entspannungsiibungen flr Kinder
¢ Einsatz von kindgerechten Techniken

Kreatives Gedachtnistraining

Passiert es auch lhnen hin und wieder, dass Sie, im privaten oder
beruflichen Alltag, Personen kennenlernen und lhnen kurze Zeit
spater die Namen bereits entfallen sind? Gerade in der Zeit von
Computern und Smartphones wird der ,Hirnmuskel”
ger trainiert. Entgegen den (iblichen Gedachtnishilfen wie Notiz-
biichern oder Terminkalendern kann man sein Gedéchtnis aber

immerweni-

auch durch innere Hilfen trainieren.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie sich spielend Namen und
Gesichter, Zahlenkombinationen und komplexe Sachverhalte
merken kénnen. Durch die Kombination von Humor und Spal3
und das verbliffende Know-how wird das Training des ,Hirnmus-
kels” zum Merk-Erlebnis. Die vielen praktischen Ubungen sind
leicht in der Praxis anwendbar und es wird erlebbar, welche au-
Rerordentlichen Leistungen lhr Gedéchtnis vollbringen kann.

Inhalte: ¢ Gedichtnis, Konzentration, Lernen, Achtsamkeit
* Ubungen zur gesteigerten Aufnahmefihigkeit ¢ Mnemotechnik
* Erkennen der Zusammenhdnge von Stress und Hirnleistung
* Kurzentspannungstechniken e Praktische Ubungen und Merk-
spiele

Pro Aging - fiir eine wundervolle
zweite Lebenshilfte

Die hohe Lebenserwartung ist eine der grofSten Errungenschaften
der Menschheit. Derldngste Lebensabschnitt des Lebens ist natiir-
lich auch mit so manchen Verdnderungen und Hiirden verbun-
den. Mit der richtigen Vorbereitung kann die zweite Lebenshalfte
eine unglaubliche Bereicherung sein. Die Moglichkeit, diese Jahre
positiv zu gestalten, und die Lebensqualitdt auch im Alter zu erhal-
ten, ist eine groBe Herausforderung und Chance fiir die Betroffe-
nen selbstsowie firall jene, die diese Menschen begleiten. Haufig
macht man sich Gedanken um die finanzielle Altersvorsorge. Sel-
ten jedoch um die psychische.

Inhalte: Dieses Seminar unterstitzt Sie dabei, sich den kommen-
den Verdanderungen positivanzundhern und ein fiir Sie selbst stim-
miges Konzept zu erarbeiten. Unter anderem widmen wir uns in
diesen zweieinhalb Tagen der Ziel- und Visions-Suche und den
damit verbundenen méglichen Lebensrollen, um ein sinnvolles
und sinnstiftendes Alterwerden - ,Pro Aging” - zu unterstiitzen.
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Stilberatung fiir mehr Authentizitat

Die heutige Modewelt mit all den Farben, Formen, Mustern und
Materialien ist so vielfaltig wie noch nie! Das macht es nicht leich-
ter, aus einer derart grofben Vielfalt zu schépfen und daraus seinen
personlichen Stil zu entwickeln. Bei der Stilberatung geht es nicht
darum, dass man mit dem Massentrend mitgeht, sondern seinen
eigenen Stil findet - denn Stil ist mehr. Stil macht Ihre Persénlich-
keit, lhren Charakter und Ihre Werte sichtbar. Den eigenen Stil
entdecken: Wir erlernen an einem Tag, ausgehend von der Per-
sonlichkeit und den korperlichen Voraussetzungen (Proportio-
nen, Grofe und Silhouette), wie Sie lhre ganz persénliche Garde-
robe gestalten kénnen (inkl. Frisur, Make-up und Accessoires). Mit
kleinen Handgriffen werden wir lhren Look verbessern und neu
unterstreichen - ohne Sie verkleidet wirken zu lassen.

Inhalte: ¢ Die vier Farbtypen e Ermittlung der personlichen Stil-
richtung ¢ Analyse der Korperproportionen und Bestimmung von
Gesichts- und Korperformen e Typgerechte Empfehlungen zu
Kleidungsschnitten, Langen, Materialien, Musterungen sowie Ac-
cessoires (Brillen, Schals, Krawatten, Uhren, Schmuck, Schuhe,
Taschen, ...), ® Komplettes Make-up (selbst gemacht) sowie Frisu-
ren-ldeen e Stil- und typgerechte Kombinationsméglichkeiten,
die Starken betonen und moégliche Problemzonen kaschieren so-
wie Garderobenvorschldge ® Umsetzung des personlichen Stils
im Privaten sowie im Business, auch unter Beriicksichtigung von
Dresscodes ¢ Garderobe

Hochleistung mit Leichtigkeit -
Das Heidelberger Kompetenztraining

Ob Schule, Beruf, Auftritte oder Spitzensport: Die Féhigkeit, gutzu
sein, ist auch fiir unser personliches Wohlbefinden, das sich ein-
stellt, wenn es gelingt, personliche Ziele zu erreichen, wichtig.
Neben fachlichem Wissen und Kénnen bedarf es auch geeigneter
mentaler Strategien und Kompetenzen fiir das Erreichen von Zie-
len. Diese gilt es, anhand theoretisch fundierter und praxistaugli-
cher Methoden und Programme zu schulen, damit diese mit Pow-
er und Leichtigkeit jederzeit abgerufen werden konnen. Diese
beiden Tage zeigen die Méglichkeiten des Heidelberger Kompe-
tenztrainings auf, welches in Schulen und Rehakliniken, zur Ge-
waltpravention sowie im Sportbereich zur Unterstiitzung in Her-
ausforderungssituationen und zur Dopingprdvention erfolgreich
eingesetzt wird.

Stressbewaltigung durch Achtsamkeit

Lernen Sie Achtsamkeitstechniken der Entschleunigung, um mit
dulberen und inneren Stressoren gelassener umzugehen. Fokussie-
ren Sie sich auf den gegenwirtigen Augenblick, steigen Sie aus
dem Alltag aus und betrachten Sie Ihr Leben aus der AuSenpers-
pektive. Dadurch gewinnen Sie mehr Abstand, neue Perspektiven
und mehr Gelassenheit.
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Ein unverwechselbarer Auftritt -
authentisch & tiberzeugend

Personal Branding (,Ich-Marke”) richtet sich einerseits an Kleinun-
ternehmer/innen, die sich am Markt mit ihrer Personlichkeit posi-
tionieren miissen, und andererseits an erfolgsorientierte Mitarbei-
ter/innen groBerer Betriebe, die sich auch innerhalb eines Unter-
nehmens profilieren méchten. Was macht Sie einzigartig? Was
macht Ihr Angebot unverzichtbar? Viele Menschen leisten Beson-
deres, aber es ist nicht einmal ihnen selbst bewusst, geschweige
denn einer breiten Offentlichkeit. Personal Branding zeigt den
Weg zu einem klaren Profil und zur unverwechselbaren Person-
lichkeit, die auch am Markt eine klare Position hat. Im Seminar er-
arbeiten wir mit den Teilnehmern/innen ihre personlichen Star-
ken und suchen mit ihnen ihren speziellen Platz. Und wir unter-
stlitzen sie dabei, dies auch nach aullen zu tragen.

Inhalte: ® Was ist Marke - was ist ,Ich-Marke”? « Warum Perso-
nal Branding - warum Marke - was bewirken Personlichkeiten
auch in einem Unternehmen (und fir das Unternehmen)? © Was
konnte zur ,Ich-Marke” beitragen? Beispiele aktuell/historisch

e Leidenschaften - Assets - Starken - Fahigkeiten o Entwicklungs-
potential ® Schwéchen zu Starken e Eigenbild - Fremdbild -
Waunschbild / Johari-Fenster ® Was macht einzigartig - was konn-
ten ,Spitzenleistungen” sein? ® Mundpropaganda - was wird wei-
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tererzdhlt?  Das Markensteuerrad ® Kundennutzen - konkret
und psychosozial ® Tonalitdt: Auftreten, Ausstattung - die richtige
JArt & Weise” o Korpersprache o Optische Signale (,Marken-
bild”) - ,Alles kommuniziert” ® Die Kraft der Bilder ® Die Macht
der Emotion - starke Marken e Storytelling - ,Heldengeschich-
ten” e Social Media und Online-Auftritt ® |hr Auftritt bitte: Biih-
ne/Mikrophon/Kamera

Sportmentaltraining

Mentaltrainingist seit Jahren fixer Bestandteil im Training, sei es mit
Profis oder mit Amateuren. Ziel dieser Zusatzausbildung ist es, mit
Sportlern eine Ist- und Zielanalyse zu machen, diese Ziele zu erar-
beiten, Angste und Blockaden zu iiberwinden, den Leistungs-
druck zu bewiltigen und im richtigen Moment die bestmagliche
Leistung abzurufen.

Businessmentaltraining

Erfolg beginnt im Kopf. Dieses Fortbildungsseminar beschaftigt
sich damit, Coping-Strategien zu entwickeln, klare berufliche Ziel-
setzungen zu erarbeiten, die taglichen Herausforderungen und
Konflikte zu meistern, die Leistung und Belastbarkeit zu steigern
und Motivation aufzubauen.
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Teilnehmerstimmen

Mentalcoach und Mentaltrainer

»Dieser Kurs war eine der besten Entscheidungen meines
Lebens. Meine Grundfragen und Bediirfnisse sind fantas-
tisch bearbeitet worden und ich bin personlich einen
gewaltigen Schritt weitergekommen! Danke!”

Mag. Manuela Geiler

LSB-Mentalcoach

»Die LSB-Ausbildung bedeutet fiir mich, in einem profes-
sionellen Haus mit einer exzellenten Lehrgangsleiterin zu
lernen, wie man Menschen und deren Denkweise mit kon-
struktiver Beratung, Gesprdchsfiihrung und Tools aus der
Krise begleiten kann.” Angelika Pardeller

LSB-Mentalcoach

»Die LSB-Ausbildung ist eine geniale Symbiose aus neues-
ter psychologischer Wissenschaft, brillant anwendbar
vermittelt, und vielen praktischen Hilfsmitteln, um erfolg-
reich ins Gewerbe einzusteigen. Jeder von uns kann mit
diesem reichen Schatz seine ganz persénliche Richtung
der Beratung finden und wird auf diesem Wegq hervorra-
gend begleitet und angeregt.” Simone Schuhmann

»Die LSB-Ausbildung ist fiir Fiihrungspositionen eine ide-
ale Erganzung. Durch die Ausbildung wurde mein
Begleitstil wesentlich verbessert. Das Verstehen der unter-
schiedlichsten Wesensziige von Mitarbeitern/innen wird
nicht nur auf dufSerliches Erkennen des Arbeitsstils redu-
ziert, sondern um wesentliche Punkte erweitert. Ausdruck
der Sprache, Stressfaktoren, Kérpersprache ... ein Eldo-
rado an Informationen.” Gabriela Hinterwaldner
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