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Diplomlehrgang Controlling

Controlling ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmens- 
führung und dient der systematischen Planung, Steuerung und  
Kontrolle aller betriebswirtschaftlichen Abläufe. Ziel des Control-
lings ist es, die wirtschaftliche Lage eines Unternehmens trans- 
parent darzustellen und sicherzustellen, dass gesetzte Ziele  
effizient und nachhaltig erreicht werden. Dabei beschränkt sich 
Controlling nicht nur auf das Erfassen von Zahlen, sondern umfasst 
vor allem deren Analyse, Interpretation sowie die Ableitung kon- 
kreter Handlungsempfehlungen. Es verbindet somit Informations-
versorgung mit aktiver Steuerungsunterstützung.

Controller übernehmen in diesem Zusammenhang eine zentrale 
Rolle beim Lenken und Steuern des Unternehmens. Sie erstellen 
Finanzpläne, Budgets und Prognosen, die als Orientierung für die 
zukünftige Entwicklung dienen. Durch regelmäßige Soll-Ist-Ver- 
gleiche überprüfen sie, ob die geplanten Ziele erreicht werden,  
und analysieren Abweichungen, um deren Ursachen zu erkennen. 
Auf dieser Grundlage entwickeln sie Maßnahmen, mit denen  
negative Entwicklungen korrigiert und positive Trends gefördert 
werden können. Darüber hinaus bereiten Controller Kennzahlen 
und Berichte verständlich auf, sodass die Unternehmens- 
leitung jederzeit einen Überblick über die aktuelle wirtschaftliche  
Situation hat.

Ein besonders wichtiger Aspekt der Tätigkeit ist die enge Zusam-
menarbeit mit der Geschäftsleitung. Controller fungieren als  
interne Berater und liefern entscheidungsrelevante Informationen, 
die für strategische und operative Entscheidungen unverzichtbar 
sind. Sie zeigen Chancen und Risiken auf, bewerten Investitionen 
und unterstützen dabei, Ressourcen sinnvoll einzusetzen. Dadurch 
tragen sie maßgeblich dazu bei, dass unternehmerische Ent- 
scheidungen nicht nur intuitiv, sondern auf einer fundierten  
Datenbasis getroffen werden.

Controller werden in vielen Bereichen benötigt, insbesondere in  
mittelständischen und großen Unternehmen, aber auch in Konzer-
nen, öffentlichen Einrichtungen und Non-Profit-Organisationen. 
Überall dort, wo wirtschaftlich geplant, gesteuert und kontrolliert 
werden muss, ist ihre Arbeit von großer Bedeutung. Insgesamt 
sorgen Controller dafür, dass ein Unternehmen wirtschaftlich 
erfolgreich arbeitet, frühzeitig auf Veränderungen reagieren kann 
und seine langfristigen Ziele erreicht. Sie schaffen Transparenz, 
erhöhen die Effizienz und leisten damit einen entscheidenden 
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung eines Unternehmens.

Nutzen
Die Teilnehmenden

	● erwerben Verständnis über unternehmerische Zusammen-
hänge, ausgehend vom strategischen Ansatz hin zur Unterneh-
menspolitik und weiter zur operativen Umsetzung

	● entwickeln ein Verständnis dafür, welche Führungsinformatio-
nen für die verschiedenen Unternehmensbereiche wichtig sind 
und mit welchen Methoden sie die betriebswirtschaftlichen 
Ergebnisse verbessern können

	● unterstützen die Führungsebene durch ihr Verständnis der 
entscheidungs- und verantwortungsorientierten Kosten-/Leis-
tungsrechnung als zentrales operatives Planungs- und Steue-
rungselement

	● können auf Fehlentwicklungen aufmerksam machen
	● recherchieren und klären Ziel-/Ist-Abweichungen verantwor-

tungsbewusst auf, leisten Beiträge im Zielformulierungspro-
zess und regen Korrekturmaßnahmen zur Zielerreichung an

	● handhaben Controllingmaßnahmen transparent und einfach 
Durch die Ausarbeitung einer Projektarbeit aus dem beruflichen 
Umfeld der Teilnehmenden wird die Umsetzung des Gelernten in die 
Praxis sichergestellt.

In einem immer komplexer werdenden wirtschaftlichen Umfeld ist professionelles Controlling unverzichtbar, um Unterneh-
men erfolgreich zu steuern. Controller sind heute nicht mehr nur Zahlenhüter, sondern strategische Partner der Unterneh-
mensführung. Sie optimieren Kosten, sichern Ressourcen und schaffen die Grundlage für fundierte Entscheidungen, die 
langfristig den Erfolg sichern. Mit unserem Diplomlehrgang Controlling am WIFI Tirol erwerben Sie genau die Kompetenzen, 
die in dieser Schlüsselrolle gefordert sind. Sie lernen, wie Sie Ihr Unternehmen agil und wettbewerbsfähig halten, indem Sie 
Veränderungen frühzeitig erkennen und proaktiv auf Herausforderungen reagieren. Starten Sie Ihre Weiterbildung und 
werden Sie zum zentralen Erfolgsfaktor Ihres Unternehmens!

„Controlling bedeutet für mich, nachhaltig einen 
Beitrag zur Entwicklung der Organisation zu leisten.“ 

Mag. Dr. Angelika Rapp, MBA, Lehrgangsleiterin
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Ziel 

Unser Diplomlehrgang Controlling vermittelt Ihnen die notwendi-
gen theoretischen und praktischen Kompetenzen zum effizienten 
Einsatz operativer und strategischer Instrumente im Controlling.  
So können die Absolvierenden die Geschäftsführung als interne 
Berater:innen unterstützen und zum zielorientierten, langfristigen 
Unternehmenserfolg beitragen.

Zielgruppe
	● Personen mit Praxis im Rechnungswesen und/oder entspre-

chender Ausbildung
	● Unternehmer:innen, Führungskräfte, Entscheidungsträger:innen 

sowie Mitarbeitende, die ein Controllingsystem in ihrem Betrieb 
installieren bzw. bestehende Controllingansätze zielgerichtet 
ausbauen und systematisieren möchten

Der Diplomlehrgang eignet sich für Personen aller Funktionsberei-
che aus sämtlichen Branchen und Firmengrößen: Industrie, Handel, 
Dienstleistung, öffentliche Verwaltung und Nonprofit-Unterneh-
men.
Gerade die unterschiedliche Herkunft der Teilnehmenden ermög-
licht ein branchenübergreifendes Lernen und einen breiten Erfah-
rungsaustausch.

Inhalte
	● Grundlagen Controlling - Einführung, Analysen
	● Operatives Controlling — Aufbau, Ziele, Aufgaben, Instrumente
	● Controlling in der Praxis
	● Strategische Planung und Controlling
	● Projektmanagement
	● Marktorientierte Ergebnissteueuerung inkl. Preiszielrechnung
	● Prozessmanagement und Prozesskostenrechnung

Methodik/Didaktik
Die Ausbildung

	● beinhaltet die Erstellung einer praxisbezogenen Projektarbeit, 
die den Praxistransfer der Inhalte in das eigene berufliche 
Umfeld sichern und auch die eigenen Erfahrungen und Prob-
lemstellungen in die Ausbildung zurückfließen lassen 

	● bezieht den persönlichen Erfahrungshintergrund der Teilneh-
menden in die Unterrichtsgestaltung ein 

	● ermöglicht den Teilnehmenden laufend Feedback und unter-
stützt dadurch nachhaltig den Lern- und Umsetzungsprozess 
im Sinne einer erwachsenengerechten Didaktik

	● stellt durch Praxisfälle einen unmittelbaren Bezug zu den Prob-
lemstellungen der Unternehmenspraxis her

Neben dem fachlichen Input werden überdies Impulsreferate, Ein-
zelarbeiten der Teilnehmenden im Unterricht oder im Selbststudium, 
Gruppenarbeiten, regelmäßige Kurzwiederholungen des bereits 
erlernten Stoffes eingesetzt. In der Ausbildung werden bewusst 
Situationen geschaffen, in denen das erworbene Wissen angewen-
det und an konkreten praktischen Problemen erprobt werden kann.

Prüfung und Abschluss
Eine wesentliche Säule der Ausbildung ist die Ausarbeitung  
einer Projektarbeit. Anhand einer konkreten Problemstellung  
reflektieren die Teilnehmenden die Ausbildung. Nach positivem 
Abschluss wird den Absolventen neben dem Abschlusszeugnis  
das „Controller-Diplom“ überreicht.

Organisatorische Details
Alle Informationen zu Termine und Kosten finden Sie 
unter www.tirol.wifi.at/controller oder einfach den 
QR-Code scannen!

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des WIFI Tirol, 
nachzulesen im WIFI- Kursbuch oder unter www.tirol.wifi.at/agb 

Informationen zum Thema Förderungen finden Sie auf unserer 
Homepage unter www.tirol.wifi.at/foerderungen

http://www.tirol.wifi.at/controller
http://www.tirol.wifi.at/agb
http://www.tirol.wifi.at/foerderungen


Für Sie da:

Direkt zu den Kursen oder unter 
tirol.wifi.at/controlling

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol

Egger-Lienz-Straße 116, 6020 Innsbruck

Kursangebote, Anmeldung und Organisation

Karin Klocker MSc
t: 05 90 90 5-7260
e: karin.klocker@wktirol.at

Carmen Glanzl
t: 05 90 90 5-7261
e: carmen.glanzl@wktirol.at

Martina Hörtnagl MSc
t: 05 90 90 5-7622
e: martina.hoertnagl@wktirol.at

Das WIFI erfüllt seit 1995 die jeweils höchsten 
Qualitätskriterien im Bildungsbereich.
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